
溫馨小故事一 

一日，本轄居民來所表示，其父子二人房屋同時興建，但本

所將其門牌錯誤編釘，造成其建物所有權狀及戶籍地址錯誤，要

求改編門牌，經本所承辦人員詳查原始初編資料，發現該父子房

屋於民國 74 年 11 月申請初編，且初編門牌並無錯誤，但民國

74 年時，因該父子所委託之代辦人員，至地政機關申請時將該

二屋門牌初編證明錯置，造成在地政事務所登記之資料錯誤，因

此所核發建物所有權狀不符實況，以致戶籍亦住址變更錯誤，經

本所代為更正其戶籍設籍資料，並代訂製正確門牌前往該二屋黏

貼，經地政事務所前往會勘，同意更正該二戶建物所有權狀之門

牌號碼，才解決該父子將近 30 年的困擾。 

    本所本持服務民眾的心，代民眾解決積存已久之陳年案件，

深獲民眾多次感謝，能為民解決所困，亦是我們戶政人員最所樂 

見。 

 

 

 



溫馨小故事二 

本轄居民陳○○表示，其房屋因老舊欲拆除重建，且已拆除部

分房屋，但因其所持有之臺中縣政府建設工局實施都市計畫以外

地區自用農舍使用執照(66 年 4 月霧鄉建字)建築地點門牌號碼

(109 之 3 號)與現有門牌號碼(323 號)不符，故無法申請拆除執

照、建築執照等相關作業，希望本所能開立門牌整編證明。 

本所承辦人員詳查相關資料，並無符合陳○○原門牌號碼(109

之 3 號)整編為(323 號)門牌整編資料，秉持服務熱誠，積極解決

民眾問題之態度，清查相關戶籍資料及整編資料並派員至陳○○房

屋現場，請教當地居住較久之長者，有關該房屋相關資料，但該

房屋自民國 65 年興建至民國 102 年已近 38 年，年代久遠，當

地長者表示已無明確印象。 

本所彙集所有相關資料，最終發現陳○○於民國 66 年 4 月房屋完

工後並未住址變更於該地址(109 之 3 號)，仍設籍於原戶籍地址

(107 號)，而該街路於民國 67 年 2 月門牌整編時，未以新棟建築

物(109 之 3 號)整編為(323 號)而是以戶籍地址上直接整編，造成

整編資料有誤。 

     本所更正該戶(323 號)門牌整編資料並核發門牌整編證明予



陳○○，而陳○○也順利申請拆除執照、建築執照，新建房屋亦於

103 年 3 月完工。 

    本所本持服務民眾的心，代民眾解決積存已久之陳年案件，

深獲民眾多次感謝，能為民解決所困，亦是我們戶政人員最所樂

見。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



溫馨小故事三 

本轄居民林○○，來所表示欲與其養父終止收養，林○○告

知，其養父為其親叔叔，之前因未婚也未養育任何子女，故由其

生父將其過繼給其叔叔當養子，後來其叔叔結婚生子，有自己之

子嗣，原本即有意終止收養，近年來，林○○的生父及兄長相繼過

世，其生母為免後繼無人，故要求其與其養父終止收養。 

    林○○表示，其與養父皆同意終止收養，但其養父因重症臥病

在床，無法出門，且因身體虛弱，恐來日不多，為完成老人家的

心願，希望在其有生之年能幫忙辦理其終止收養登記，本所主管

得知該情形，即派承辦人員到府受理，並詢問其養父是否同意終

止收養，經其養父明確告知欲與林○○終止收養關係，完成雙方終

止收養登記，也了卻雙方之心願。 

    不久後，林○○的叔叔也了無遺憾安祥地離開人世，基層公務

人員所作所為或許都是些微不足道的小事，但卻是讓民眾感到足

感心的大事。 

 

 



溫馨小故事四 

接近下班時刻，一位 70 多歲的老婦人，雙手握著行走輔助

器，一步一步地朝戶政事務所走進來，本所志工見狀，隨即上前

關心，並將其引導至最近之櫃檯，該婦人表示因為要申請補助所

以必須到戶政所來申請戶籍謄本，承辦人員發現其居住地址距離

本所將近 2 公里的路程，告知該婦人可由其親人或委託他人申請

即可，不必如此辛苦地奔波，但婦人表示，其子女皆遠在南部工

作，並未同住，原本欲請鄰居幫忙載送，但鄰居有事外出，只好

自己出門。 

    申請完戶籍謄本，承辦人員關心婦人是否有人可接送回家，

婦人表示鄰居尚未回來，欲自己步行回家，主管得知該情形，一

方面考慮該婦人年紀甚大，再則當時已接近下班時間，交通流量

很大，為避免婦人在回家途中遇到危險或發生意外，主管即派所

內同仁開車載送該婦人平安地回家。 

    或許，這並非公務人員所規定應為之工作或義務，但公務人

員如能將心比心，將該長者視如自己之親長，付出關心，以實際 

行動讓民眾感受到公務人員的愛與關懷。 

 



溫馨小故事五 

上午大約 9：00 時，一名婦人與其兒子急忙地衝進戶政事務

所，告知承辦人員，該婦人的先生，早上騎著機車上班途中發生

車禍，情況很嚴重且顱內出血，正在大里仁愛加護病房急救中，

醫院人員告知該婦人先幫其先生辦理住院手續，但其先生之身分

證遺失，無法辦理住院手續，因此趕緊前來戶政所申請到院服

務，希望本所能派員至醫院受理其先生身分證之補發，主管即指

派承辦人員以最速件案件受理。 

    承辦人員立刻查詢當事人相關戶籍資料及影像紀錄，完成製

證，隨即於加護病房開放時間前往大里仁愛醫院加護病房，核對

當事人相貌，將身分證交由在場家屬保管，在場家屬憂心忡忡地

表示，當事人狀況不太樂觀，承辦人員安慰在場家屬要適度休

息，行車注意安全，而家屬也感謝戶政所能派員到醫院核發身分

證。 

     事過約一個月，在路上看見那時申請到院核發身分證的當

事人，健康平安地騎著腳踏車到處逛逛，承辦人員心中有股莫名

的喜悅與感動，雖然當事人與承辦人員非親非故，但本著與當事

人家屬同理心之心態，能見到當事人健康平安地出院，令人心喜

和樂。 



溫馨小故事六 

有一天，輪值夜班，一對面帶怒氣的夫妻，連同三名幼小的

子女，來到戶政所，表示要辦理離婚登記，二位男生由父親監

護，而女生則由母監護，夫妻雙方準備了身分證、印章、戶口名

簿及填妥了離婚協議書，在證件齊全情況下，承辦人員不得不受

理該離婚登記。 

但承辦人員並未立刻受理該案件，細心地察言觀色，並根據

多年工作所累積的經驗，發現這對夫妻並無堅持離婚之真意，只

是日常生活中一些小摩擦所累積的怨怒，雙方在氣頭上，又不肯

各自退讓一步，鬧成要離婚的僵局。因值夜班，並無其他民眾在

場，承辦人員於是請雙方當事人先坐下來，並奉上二杯開水，耐

心地傾聽這對夫妻訴說對方的不是，待這對夫妻把心中的垃圾倒

完後，彼此的怨氣消了不少，而原本敵對之氛圍也轉為心平氣和

地談論，承辦人員見機不可失，再以三名幼兒為重心，希望這對

夫妻能考慮若成為單親家庭下之小孩的感受。 

    頓時間，現場安靜無聲，夫妻倆默默無語，彼此冷靜地思考

了半晌，很客氣地告訴承辦人員，願意回去再考慮是否要離婚，

承辦人員也請這對夫妻仔細考慮再做決定，事後，承辦人員未再



遇到這對夫妻來所申辦離婚。 

   公務人員有時稍微雞婆一點，也許能減少一個問題家庭 

的發生，也可稱得上好事一作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



溫馨小故事七 

民國 88 年 9 月 21 日凌晨 1 時 47 分，中部地區發生芮氏規

模 7.3 的 921 大地震，由於租屋處恰好位於地震斷層帶，感受到

強烈地震所引起的天搖地動特別明顯，瞬間，整個霧峰區因斷電

陷入一片漆黑中、許多建物倒塌、各地紛紛傳出災情，接著就聽

到警車、消防車及救護車鳴笛聲不絕於耳， 

大約凌晨 2 時 30 分，餘震較少時，太太擔心娘家有災情，加上

電話斷訊，根本無法聯絡上，決定騎車回家查看。 

    沿著民生路往中正路上，途中看見不少建物倒塌，交通也因

建築物磚塊及掉落物形成障礙重重，又因斷電而無任何照明，只

能依靠機車的大燈指引方向，騎車來到民生路林家花園前，突然

間，一位媽媽衝了出來，攔下我的機車，告知她的兒子(國小學

生)因房屋倒塌被壓傷，現已被搶救出來，但無交通工具可送醫

院，希望我能幫忙，當下即請太太在安全地方稍等，隨即載著這

位媽媽及她的兒子前往最近的泰安醫院，到了醫院，院方人員告

知，所有霧峰區的醫療設備及人力都在救援傷患了，目前院內人

力及設備皆不足，建議前往大里仁愛醫院就診，可是當時路上車

輛甚少，好不容易終於等到一部教會的箱型車，將這對母子送往



大里仁愛醫院，而我也只能祈禱這位小學生能平安無事。 

    回到上班場所，發現霧峰區戶政事務所也因 921 大地震毀損

成為危險建築物，但為了服務民眾，提供民眾所需的相關資料，

主管裁示先在戶政事務旁邊露天搭設棚架，將辦公設備搬移到棚

架內繼續提供民眾所需申請的文件或證明及相關清查作業，幾天

後，遇到 921 地震時載送的那位媽媽，帶著哀傷的面容，拿著她

兒子的相驗屍體證明書來戶政所辦理死亡登記，一時間，心中萬

分感傷與心酸，雖然這位小男生並非自己的親友，但如此短暫的

生命竟在此劃上句點，不禁令人婉惜，祈禱他能在另一個世界當 

個快樂的小天使。 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



      人生無常愛要即時     洪小紅 

今日臨櫃來一位民眾詢問一些結婚相關事宜，看他心

急如焚的樣子，我一直請他慢慢講，原來是他的同居人因

為洗腎突然死亡，讓他措手不及不知該怎麼辦才好。 

民眾敍述說與同居人相處已十多年了，本來就考慮要

結婚給她一個名份可是一直沒有時間去登記，今人突然死

亡是否有可補救的方法想要給她一個身分幫忙她完成其遺

願。因現行已採登記婚而之前雙方亦無結婚舉行公開之儀

式只是同居礙於法令無法幫忙其完成結婚登記。 

人生無常，凡事都要即時，一直想要做的事情要即時完

成，他想要替她入住祖先牌位，我建議他同家人及風水師

商量可舉行冥婚這樣就可減少一些些的遺憾。 

 

 

 

 

 



         女性的哀與怨         何惠慈 

「小姐，我要幫女兒辦理除戶。」望著眼前的年輕少婦紅著眼眶輕聲

地訴說著。接過戶口名簿、證件，一看，出生剛滿二個月，報完出生登記

不到二週，就夭折了，難怪身為媽媽的黃○靜哀痛之情溢滿在臉龐上。「媽

媽，您很傷心痛苦吧!要節哀、放下，保重自己。」「感謝你，你一個承辦

人員都可以如此貼心安慰，我懷胎十月，抱在懷中才二個月，就失去了小

婉如，心真的非常痛和失落，難以平息!」「媽媽您現在一定很想把小婉如

再生回來吧!」「不了，我和先生說好了，希望妹妹出生到更好的人家裏去

受呵護寶貝。」「為什麼?」「先生在家是老二，大伯雖結婚多年仍無出，

但公公非常看重長子及重男輕女，私下與大伯戲謔閒談說阿靜只生得出女

兒，小婉如是第三胎，從他知道也是女兒時，就不聞不問，出生後也不太

理會，出事那天，餵完奶拍她入睡後，去廚房小忙一下，再回臥室時，妹

妹已無氣息，與婆婆手忙腳亂去求醫，已無效，後事也是婆婆幫忙草草率

率地處理。過後只能夫妻二人抱頭痛哭。」 

聽完黃○靜媽媽的訴說，同為女性心有戚戚焉，為何如今社會還存有

男兒傳宗接代的觀念呢?莫怪黃○靜會如此的悲傷，一者喪女之痛難解脫放

下，二者親人對於生女的排斥漠視，真令人嘆息，生為女兒身何罪之有! 



結語：古唐代有願生女如楊玉環之美談，而隨著社會變遷，在性別主流化

的政策中，倡導著性別平等，生男生女一樣好，民法上規定兒女從姓由父

母雙方約定等。在事件的終了，我們給予黃○靜小姐暖暖的關心安慰及強

而有力的鼓勵，讓她感受到戶政單位的熱忱、關懷的服務精神，也期望她

放下悲傷，能高唱姊姊妹妹站起來，敞開胸懷和二位稚女活出自己的一片

天。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 在冷颼颼的三月天裏，一位戴著口罩面容憔悴的小姐，由一位男士陪同

走進戶政事務所，辦理死亡登記，從他手中接下死亡證明書及國民身分

證，經交談後得知該小姐是位 36 歲越南藉姑娘，嫁來台灣已 12 年，與丈

夫年齡差距 20 歲，家中尚有一位高齡 92 歲婆婆，及一位 11 歲幼子，丈

夫離開了人間，家中頓時失去最大的精神支柱，帶給她無限悲傷及面對本

來經濟生活的壓力，更讓她覺得徬徨無助，所幸在辦理死亡登記過程中，

有一位熱心男同事陪同協助、解說，安撫其心情，辦妥登記後，離去時我

也請她多保重。 

  經過 3 個星期後，又見到阮氏小姐，單獨至戶政事務所，恰巧又是我

幫他服務，此次見到她精神氣色均較上次(洽辦死亡登記時)好，也不再戴

口罩，阮氏小姐表示申請丈夫除戶謄本向公所辦理低收入補助，能再次見

到她提振起精神，勇敢面對未來的挑戰，真替她高興，並由衷祝福她，加

油、加油… 

歇後語：「即便生命中充滿著磨難與挫折，仍樂觀面對生活的種種；

即便人生的道路上佈滿荊棘，仍能無所畏懼」，樂觀的態度讓我們在人生

的旅程中，對未來懷抱著無限的希望，開拓更寬闊的人生。    



 

       孤雛淚         何惠慈 

由洪○臻游○臻段○臻段○柔，這一連串的名字改換，交

織著一位十六歲少女的悲舛命運。 

出生時，因係母親婚外情的小孩，媽媽的先生即法律上的父

親，當下即提出否認之訴，由二伯洪○勝收養，隨即從南投山上

送來霧峰給段姓夫婦保母帶，沒幾年養父過逝，生母不願養育，

只是法定代理人由生母任之，仍留在保母家中，幸好保母夫婦很

有愛心，在沒有人付保母費用下，還代為繳交學費、生活費，讓

她快樂成長，國中時生母過逝，已成年的同母異父兄姊無人願意

扶養監護，由縣市政府的社會局監護，仍住在保母家中，生活上

都由段姓夫婦料理照護，社會局想將她安置在社福機構中，小女

娃不願，保母也捨不得，最終保母夫婦段○龍先生、葉○莉女士雖

自己有五個兒女，仍將她收養成為第六個小孩，也是段家最小的

女兒，改名與家中小孩同字輩，成為段家一份子。 

結語：在這個故事中，最令人欽佩的是段○龍、葉○莉夫婦，

以無私的胸襟接納從一出生即不被祝福，且爹娘不愛的小女娃，

在他們家中成長至今，充分發揮幼吾幼以及人之幼的精神，我們

戶政人員也很樂於幫其完成身分登記，包括收養、改姓改名等過

程，並獻上深深的祝福。           

 



 

女人的戰爭         何惠慈 

「請問能為二位服務什麼?」「我們要辦理離婚。」身為受理

承辦人員的我，看著洪○群先生、賴○純小姐，在心裡默默猜測

著，怎麼這二位年輕人能有如此平靜的態度呢?「恕我冒眛請

問，我看二位的互動，實在很難想像您們是要離婚。」洪○群先

生淡然地說：「已經溝通好了，當朋友比較輕鬆快樂。」當看到

電腦畫面上顯示妻有一位未成年子女時，賴○純小姐娓娓道來，

那是我自己的小孩，沒有未成年子女權利義務行使問題，再輕輕

地直嘆氣說，婆婆太難相處，完全無法溝通，非常挑剔。當下明

白了，她的婆婆難以接受她的小孩。洪○群接著說明本想收養小

孩，但手續上有些困難，認為只要相愛感情好，和小孩也很親密

互動良好，應該無妨，怎知才結婚五個月，因媽媽的關係，只好

結束婚姻關係，又是一個婆媳問題導致勞燕分飛局面。 

結語：古有因婆媳關係而離異使婚姻難以和諧之名朽，首推

陸遊唐婉，而借釵頭鳳的詞曲疏發道盡因婆婆的阻撓刁難而使夫

妻離異，抱撼終身，二有孔雀東南飛中主角劉蘭芝因婆婆的凌虐

霸氣求去，回歸娘家，母不敢作主，兄逼改嫁，無奈下投河殉

情，焦仲卿知後掛樹投死，以期死後夫妻能比翼雙飛。我們戶政

人員對於洪先生、賴小姐只能給予他(她)們祝福，能有雨過青天

的一日，相愛的人都能有幸福的未來，更感嘆女人何苦為難女

人。  



 迷惘的小新娘      何惠慈 

1、2、3、4、5、6，六個男女浩浩蕩蕩來到跟前，說要辦理結

婚登記，新娘子小萱是個才國中二年級，連身分證都尚未請領的小女

孩，雖然打扮與一般時下的女孩無異，短熱褲、少女衫，留著一頭長

髮，乍看之下，不覺她小，仔細端詳，純真的臉龐，仍稚氣未脫，

「抱歉，不能辦理結婚喔!」「為什麼?」雙方父親顏父(男方)、林父 

(小萱父)同時出聲，「我們雙方父母都來了，為什麼不能呢?」 

因為民法上有規定男未滿十八歲，女未滿十六歲，不得結婚的年齡限

制，小萱尚未滿十四歲，即使法定代理人同意也不可結婚。因小萱實

在太小，連後坐的秘書都出來關心其身體狀況，並詢問是否有懷孕等

情事，或是其他難言之隱，眼前坐著的顏男是 82 年次的，一身刺

青，看了就是讓人不放心的那一型，心裡一直猜測著，是什麼原因，

父母是何心態，要將未滿十四歲的女兒送進婚姻的枷瑣中，而林母似

有難言之隱，悶不作聲。最終以將小萱戶籍遷入顏男家為寄居人口，

做為收尾；讓小萱暫時不陷入婚姻中，但實質上呢，不堪設想，也許

小小年紀就得去適應兩性生活。 

結語：古詩詞中有這麼一句「商女不知亡國恨，隔江猶唱後庭花」，

意思即酒女不知國已滅、已改朝換代，仍天真快樂過著歌舞的生涯，

賣唱歡笑，視為太平日子，而小萱就如同商女不知自己世界將有重大

的改變，一付天真的模樣。而對於此一事件，讓我深深明瞭我們戶政

單位及人員對於在法令的應用和執行雖有依據，但在公權力行使上似

乎完全沒有；只能依規定通報學校，事後自己心中有股聲音在詢問，

未能完全阻止，沒有遺憾嗎?如再碰上類似情況，該如何做呢?人性真

的很難捉摸理解。 



             堅韌的越南花           吳秋燕 

阿秋是一位越南姑娘，嫁來台灣當繼室，與先生年紀相差一

大截，甚至比先生的兩個兒子還小幾歲。生了一個兒子，先生老

來又得子很高興，但沒幾年先生辭世，夫家之人，尤以長子、次

子怕她們母子分家產，以百萬元交換逼其放棄繼承，阿秋非常單

純的想法，有了百萬元帶兒子小昱回越南生活也可，而應允了。 

回越南後，才知兒子在越南是外國人，什麼福利都不能享

有，錢一下子就耗掉了 50 萬元，阿秋在心中盤算著，這樣下去

錢很快就會用光，那絕對不行，毅然決然的帶兒子回台居住，兒

子戶籍被二位哥哥遷出，而阿秋本身尚未取得國籍，幸得到婦幼

協會的幫助，暫有居所，再利用手中剩餘的一百多萬元買一公寓

棲身安居，目前來申辦戶籍謄本，交談之下，知已拿長期居留

證，不久之後可取得國籍，更幸運地是又覓得第二春，談一場姊

弟戀。 

 


