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                       變質的親情 
「調解心 鄉土情」調解委員徵文活動系列之八十六 

神岡區調解委員會 陳秀美委員 

民國 95 年 8 月，我很榮幸被遴選為臺中市神岡區的調

解委員。這是社會賦予我的重責大任，要用心盡力為民排解

糾紛、化去心結。無論是素昧平生卻因車禍相識的民刑糾紛，

抑或是鄰里間的細故爭吵、家庭成員間的衝突矛盾，常可經

由「調解」而大事化小、小事化無，使每個人的生活得以重

新步入正軌；讓家庭成員因調解委員同理、關懷的勸說，得

到心理上的慰藉，進而修復關係、重歸家庭和樂。 

然而，有些案件雖然調解成立，卻不圓滿。我剛當上調

解委員時，處理過兩件家庭糾紛案例，至今回想起，仍深感

挫折與無奈。當事人若能轉念，不求為己而多為人著想，多

好！ 

 

【案例一：奶奶的私房錢】 

一位老奶奶因為孫子需要資金投資事業，便將畢生的積

蓄 200萬元借給孫子。當時，雖有口頭協議「日後需要還款

給奶奶」，但因為是自己的愛孫……因為這份親屬關係，讓老

奶奶沒料想太多，故並未簽下紙本借據。 

若干年後，這位奶奶因日漸老邁，身體退化，就請求女

兒，也就是親孫子的姑姑回家，以照顧她的日常起居。老奶

奶並要求孫子返還當初所借的 200萬元整，交給姑姑，以支

應女兒照顧自己的晚年生活開支。 

可是這個時候，奶奶之孫竟認為那是奶奶「給」他的投

資資金，並不需要返還，不用再交與姑姑當作照護奶奶的費

用！因此，發生了家庭糾紛。 
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雙方最終的調解結果是：孫子每月支付姑姑 1 萬 5,000

元整，作為照護奶奶的費用。 

這個案件，深深衝擊我的內心。 

以往，人們的觀念是「養兒防老」。然而，養兒真的能防

老嗎？這位奶奶當初盡心盡力地幫助孫子，期望他能事業有

成，過上好日子。但在奶奶的晚年，身心最需要幫助的時候，

孫子卻不歸還借款。身為長輩，還得自行到調解會尋求協助，

這位老奶奶不知道多麼傷心難過？ 

自排解過這個家庭矛盾後，我便常常警惕自己，我們這

個世代的父母都怕孩子受苦，對兒女是無條件的付出。但是，

這樣的付出是否可能被兒女視為理所當然？既不知足，也不

感恩？ 

我想，我們對兒女最好的養育觀念，應是提前為己規劃

好晚年生活，兒女就不必操煩日漸年邁的父母照護問題。日

後，就不會為了類似的家庭糾紛而感到痛心。 

 

【案件二：家家有本難念的經】 

某一天，一對婆媳毫無交集地走進調解室。 

媳婦一開口就鐵了心要離婚。 

媳婦指責婆婆都在房間門口偷聽兒子與自己的私密談

話。而且，婆婆養了一條狗，她也無法忍受。總歸一句：她

不想帶著小孩與婆婆朝夕相處。 

婆婆這一方則說，她到神明廳祭拜，依家中動線實需經

過兒子媳婦的房間。 

她經過時，媳婦剛好走出房門，當下就認為她在偷聽，

她非常無奈。這位婆婆還說，媳婦很好命，只要專心帶一個

孩子，不需要協助家中其他事務，整天都躲在房間內，只有
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喊她下樓吃飯，才會看到人；此外，兒子的薪水全數交給媳

婦管理……她不明白媳婦為何不知足，非要鬧離婚不可。 

調解過程中，婆媳二人不斷地指責對方、互相謾罵，無

人願意讓步。爭辯時，也不願意停下來想一想，她們提及的

所有抱怨內容，只是一般日常生活瑣事，根本不需要如此針

鋒相對。 

在那個調解日，媳婦的媽媽（丈母娘）也一同參與了調

解。但是，勸說自己的女兒也毫無效果。最後，這對夫妻還

是走上離婚一途！ 

親眼見到這案子從頭到尾的調解過程，讓我情緒相當低

落。 

我想起，自己曾經是媳婦，現在也當了婆婆。當媳婦的

時候，我敬畏婆婆。婆婆叫我往東，我決不往西。 

然而，世代不同，造就了不同的價值觀與家庭觀。現在

我身為婆婆了，必須接納媳婦給予的新觀念，與媳婦的相處

方式轉變為相互尊重。 

媳婦來自不同的家庭，要融合入夫家難免發生摩擦，我

們以互相溝通的方式瞭解對方心意。身為婆婆，也身為長輩，

應嘗試大器一些不跟小輩計較、不要在心裡鬧彆扭，也不要

扭曲媳婦的話，而是要一步一步拉近媳婦與我們的距離，讓

媳婦真正融入家庭的生活，讓她覺得真正成了一家人，因受

到愛護而生出歸屬感。 

我深切相信，以愛與溝通與兒媳相處，兒媳就會願意付

出，我們舊有家庭也會願意為她改變既有的想法或生活習慣。

婆媳間的紛爭，自會化解於彼此的用心對待中…… 

時移俗易，社會風氣與道德觀已與以往不同。我在臺中

婦女會演講時，也常分享這兩個家庭糾紛案例。希望身邊的
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姊妹們有所警惕及反省。對於子女，不要一味給予，而是要

為自己身邊留些資產、做好晚年的人生規劃；而對於媳婦，

必須理解與包容，幫助媳婦融入家庭。 

身為調解委員，我多麼希望社會上少一些家庭糾紛，更

加安寧祥和呀！ 

 


