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各位顧客，您好

跟各位報告，現在目前的處理進度

1、目前正協助在官方Line回覆
  需查詢購買交易時間
  以利向該信用卡公司提出爭議款

2、目前正與各收單單位
 （綠界、街口、統一、中租）
 已提出爭議款資料回覆中 
  資料確認好會再回覆後續

3、目前同時回覆已向消保局提出爭議上
  會交叉比對是否已提爭議及處理狀況回覆

4、已做債權e-mail，資料都會保存
  請各位放心
  官方line對話也有
  目前正在匯整各單位相關資料
  會再回覆各位

5、本公司的相關資料都有保存
  我也會提供相關資料給各單位
  以利協助退款事宜

因為此事件是發展快速並且超乎預期

目前正在積極處理訊息回覆

及和各單位溝通處理後續

待處理完成後會再跟大家報告

呼籲大家請勿

將個人資料、帳號、電話張貼在網路平台

請透過您的信用卡公司

或者我們官方line
專案信箱  trueviu999@gmail.com

負責人葉怡貞2026.03.06
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