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1

感謝台中稅務局文心分局 李小姐 分

機2111

你好, 今天稍早我打電話到文心分局詢問是否可以在新北市申請台中的地價稅繳納證明書,, 因不熟悉

政府的作業流程,所以打電話進去詢問，接線的是李小姐，非常有耐心，過程中也仔細了解我的需求，　

但令我最驚訝及感動的是，李小姐告訴我可以由她向多功能櫃台詢問後, 再回電給我。這在台灣的公務

人員服務體系中, 我還是第一次遇到這麼主動願意協助民眾的公務人員

我感受到她樂在工作的態度及對不熟悉公家體系申請的民眾的幫助, 真的很謝謝她， 也恭喜台中市政

府有這麼棒的員工, 為台中市政府大大加分

今天想藉此機會表達對她的感謝之意

順頌商祺

郭○○

2026/1/29

2

表揚307路公車駕駛 反映:

陳情人欲表揚307路公車駕駛(姓名:洪○○)，陳情人為視障人士，1/24從台中榮總搭乘307路公車往台

中車站方向，駕駛看到陳情人就直接從座位站起來指引陳情人上車，且還跟乘客告知請求讓座，建請單

位給予表揚嘉獎。

3

表揚沙鹿區垃圾車人員 表揚:沙鹿區垃圾車人員，陳情人表示行經沙鹿區自強路175巷110弄路段的垃圾車輛，分別於1/19早上

(09:35)、1/22早上(09:35)、1/23早上(09:10)，垃圾車車牌:KEL-****，表揚司機以及隨車清潔隊員，

因為近期垃圾量較多，後方隨車人員主動熱心下來幫忙，司機也有停頓未催趕，希望單位協助查明，並

予以表揚，陳請單位協處，請以掛號公文回復。

4

表揚潭子區資源回收車司機與回收人

員

表揚潭子區大智街1巷○號，於1/29早上10點至11點之間到此清運的資源回收車，該司機與回收人員協

助行動不便的民眾，認為其服務態度很好，希望給予表揚獎勵，陳請相關單位協助處理

5

流浪貓的處置 這個月中我抓到一隻流浪貓去后里收容所結紮，

昨天晚上發現這隻浪貓已經出現在我家附近，這表示收容所的工作人員有按規定實行原地放回，這是敬

業的態度，值得鼓勵，謝謝。
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6

表揚南屯區公所人員熱心服務事宜 反映：表揚南屯區公所專員謝先生，1/28他協助幫忙處理門口停車糾紛幫忙致電給三厝里里長黃先生，

黃里長熱心親切有效率，立即到○○托嬰中心現場會勘現場幫忙處理畫黃線事宜，熱心服務足以表揚，

非常感謝他們的幫忙，建請單位給予嘉許，陳請相關單位協處。(1999文字應答服務)

7

表揚大安區沿街回收車人員服務良好 大安區東西九路○號，1/29早上07:50左右所行經的沿街收運回收車，此回收車司機及後方的一名隨車

人員，服務態度良好，陳請承辦單位協助表揚肯定。

8

表揚:潭子區頭家派出所兩位員警 表揚潭子區頭家派出所兩位員警(一男一女，僅知道男性員警姓李)，陳情人表示在1/26寄放在慈濟醫院

的客製化輪椅，後續發現不見了，於1/28於下午15:00多報案，並於晚上通知找到了，故想表揚兩位員

警服務很好且很親民，希望市府予以表揚獎勵，陳請相關單位協助處理

9

表揚第四區復康巴士司機態度良好事

宜

表揚第四區復康巴士車號BGH-****，司機陳○○，他服務態度良好，陳情人家父1/28下午14:30搭乘，

因於車上血糖過低，司機不但幫爸去便利商店買巧克力幫爸渡過危險，還幫付巧克力的錢，認為司機盡

心、盡責服務民眾，請單位予以表揚，陳請相關單位協處，並以電話回復。(1999文字應答服務)

10

史努比紅綠燈好可愛 您好，我是住在西屯區的市民，最近外出散步發現有些紅綠燈上面有史努比動畫，真的好可愛，每次經

過看到心情都很好！

因此想寫信感謝市府團隊，謝謝您們為台中市設置這麼可愛的史努比紅綠燈。希望史努比紅綠燈長長久

久，不要換掉，讓史努比紅綠燈成為台中市的生活及觀光記憶。

非常謝謝市府團隊的用心，祝有個美好的一天✨🌷☀️

11

幫忙撿回掉落水溝蓋下的手機 事件發生時間：1/27 15:30-16:00

發生地點：公益路155巷與公正路交叉口

今日在草悟道旁路邊停車，下車時手機掉落到水溝蓋下，有試圖拉起水溝蓋無果，打電話求助環保單位

，於半小時後16:00，接獲消息的許先生帶一名年輕人，一起幫我並順利撿回手機，真的萬分感謝！願

意幫我這個忙，特別想在這邊說聲謝謝！

12

警員嚴格執法，值得表揚 115/01/27 上午9:30左右，有名員警指揮清潔隊到北屯區后庄七街○號清除路障，遇到附近居民言辭理

論，該名警員正氣凜然，毫不鄉愿，嚴格執法，值得表揚！（影音檔如附件）
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13

表揚衛生局長照中心及長照機構人員

事宜

反映衛生局長照中心南區分站，分機35林○○先生，以及○○長照機構陳督導，兩位人員幫陳情人解決

很多家中長輩長照問題，非常感謝兩位人員，請單位予以表揚獎勵，陳請單位協處，請以電話回復。

14

表揚大里區成功派出所、霧峰分局交

通大隊員警、1999話務人員

反映大里區成功派出所，所有員警、所長、副所長，以及交通大隊，希望集體表揚，因陳情人姪子車輛

遭擦撞，員警與交通大隊都有前往幫忙，1/27晚間8:00於大里區中興路一段因路人橫越馬路導致差點摔

車，當時通報110報警，一樣由成功派出所及霧峰分局交通大隊員警到場協助，反映1/27一天被成功派

出所及霧峰分局交通大隊員警幫助兩次，建請公開表揚，以激勵士氣，和給予表揚獎狀、獎金，與年終

加碼，以及提拔升主管。另反映表揚1999話務人員1399張先生，用心聆聽、仔細記錄，建請公開表揚，

以激勵士氣，和給予表揚獎狀、獎金，與年終加碼，以及提拔升主管。以上，陳請單位協處，請電話回

復。

15

感謝北區中正地政人員服務優良 反映：114/12/26陳情人前往北區中正地政事務所二樓5號補證，櫃台服務人員郭○○承辦服務優良，建

請單位給予嘉獎表揚。

16

表揚睿奕交通333路公車 睿奕交通333路公車，1/27下午16:30台中機場開往台中車站，表揚司機服務非常好，會協助行李擺放，

陳請單位協處表揚嘉獎。『1999文字應答服務』

17

表揚潭子區清潔隊定時定點收運人員 表揚：潭子區中興北街 ，晚上21:10至21:20定時定點收運，人員都服務很好很親切，陳情人行動不便

，人員看到都會協助接過處理，尤其兩位男性人員(一位姓賴、一位姓廖)更加親切更好，陳請單位協

處。

18

表揚154路公車司機 反映：154路公車，1/27下午02:40由中正紀念館往大甲高中，司機蘇○○(548**)服務態度很好，主動

關心長者，建請予以嘉獎表揚，陳請相關單位協處。

19

表揚北屯區中正地政事務所人員服務

熱心

反映1/27下午3點多陳情人前往北屯區中正地政事務所辦理業務，登記課單一窗口的兩位櫃台小姐(白小

姐、吳小姐)服務態度很好且很有耐心，建請單位給予表揚。

20
表揚1999話務人員 表揚1999話務人員陳先生，熱心協助陳情人受理，建請給予嘉勉獎勵。陳請單位協處，請以電話回復。
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表揚第一分局交通大隊與西區派出所

員警、1999話務人員

表揚:

1.第一分局交通大隊全體人員，1/26陳情人去現場呈報一件事情，人員很客氣很讚，建請全體表揚。

2.西區派出所，1/26下午一點多與晚上陳情人去台中醫院、晚上六點多在家裡，員警有保護陳情人，還

有帶陳情人去做筆錄，重點表揚單位，陳情人要全體表揚，請公開表揚激勵士氣、給予表揚獎狀、給予

表揚獎品、年終獎金加碼、提拔升主管。

3.話務人員#13**陳先生，用心記載陳情人所說事件，請單位給予表揚(前第2點，五項表揚要件)。

以上，陳請單位協處，請以電話回復。

22

表揚全航客運58路公車司機 表揚:全航客運58路公車司機，陳情人表示於1/27早上(10:40)到(10:55)，第三市場到國立臺中科技大

學，車牌:KKA-****，感謝司機協助輪椅上下車、熱心服務、態度親切，希望單位協助查明，並予以表

揚，陳請單位協處。

23

表揚地方稅務局大智分局人員 反映：地方稅務局大智分局，地價稅的問題，陳○○#31**，1/23電話聯繫，人員協助查詢繳費方式，

並立即安排補寄資料，1/27已繳納完成，人員的優質協助與熱心服務，決困擾與問題，態度良好且難得

，有責任心，建請單位給予表揚鼓勵，陳請單位協處。

24

表揚1999話務人員 反映:1999話務人員吳小姐(分機13**)受理案件很認真，對民眾很有禮貌，建請單位予以表揚，請以公

文回復。

25

表揚1999話務人員 表揚話務人員莊小姐#13**，表現優異，很有耐心，給予表揚五大要件：公開表揚激勵士氣、表揚獎

狀、獎金、年終獎金加碼、升主管，陳請單位協處，請以電話回復。
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26

表揚1999話務人員 反映:

表揚1999話務人員吳小姐(分機13**)表現優異，表揚五大要件:第一請公開表揚以激勵士氣，第二給予

表揚獎狀，第三給予表揚獎金，第四年終獎金加碼，第五提拔升主管。

上述情形，陳請單位協處，請以電話回復。

27

表揚環保局稽查大隊承辦人員 1/26晚上11:18，透過1999通報北屯區松竹五路二段○號附近，空氣中有異味，1/26晚上11:30環保局稽

查大隊2股張○○先生與另一位環保局稽查人員(不知對方姓名)，一起到場稽查，過程中服務態度良好

，陳請單位給予嘉勉獎勵。

28

東區表揚高職老師事宜 反映東區台中路○號，中興大學附屬臺中高級農業職業學校，陳情人為該校學生家長，經孩子轉述於

2026年1月23日，李姓同學情緒失控事件時，黃老師在第一時間不顧個人安危，挺身捍衛乙班全體同學

的安全，更重要的是撫平了孩子們當下的恐懼與不安，在此拜託校長能針對黃老師此次勇於處理該表現

，給「記大功乙次」之實質獎勵 ，陳請單位協處。(1999文字應答)

29

表揚25路公車司機 反映1/25搭乘中台灣客運的25路公車，車牌:057-**，下午左右在捷運文心櫻花站上車，往黎明經貿路

口方向，表示該班車的司機很有禮貌，上車時會向人問候，會請年輕人禮讓長輩座位，下車時還會提醒

乘客注意後方來車，故來電予以表揚，陳請相關單位協助處理，須電話回復。

30

表揚270號公車駕駛員服務良好 1/25上午09:10，於台電東山所搭乘270號公車往豐富公園，司機對身障者服務良好，另也幫忙推娃娃車

上公車，陳請單位表揚嘉勉優良駕駛。

31

表揚1999人員 反映:

獎勵話務人員分機12**，用心聽陳情人說河洛話，公開表揚、表揚獎章、 表揚獎金、年終獎金加碼、

升主管。

以上陳請相關單位協處，請電話回復。(依陳情人口述登打)
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表揚:66號副線公車司機。 表揚:66號副線右環方向，於1/24中午12:20左右搭乘該班車(車牌:KKA-****)，認為該司機，自稱鍾哥

(音同)，服務很貼心，因乘客多半都是長輩行動較慢，故上下車時都會提醒慢慢來不要趕，希望市府予

以表揚獎勵，陳請相關單位協助處理，並請以電話回復

33

表揚台中客運66副右環公車司機 表揚台中客運66副右環公車司機，車牌KKA-****，1/24下午05:30自「台電東山所」搭往松竹車站方向

，司機盡責且到站時間準時，請單位予以表揚，陳請單位協處，請以電話回復。

34

表揚第一分局警官及話務人員 01/18早上約10:30，陳情人於中區綠川里民族路29號前，開車意外撞到路邊停放的車輛，經聯繫警察局

後，有程○○警官到現場處理，因有四部摩托車及一輛汽車，程警官很有耐心，於現場處理很久，後續

也處理了一星期，陳情人感謝程警官的辛勞。

01/24上午，陳情人前往第一分局交通分隊(西區三民路一段162號)，由梁○○警官協助列印資料，有條

不紊協助查詢案件狀況，態度很好，細心告知陳情人車禍處置流程及注意事項。希望單位能對兩位警官

予以表揚嘉獎。

此外，對於協助錄案的話務人員#14**林先生，其熱心服務，有條不紊，態度很好，也應予嘉許。其督

導主管管理有方，一併致謝與肯定。

以上表揚事項，陳請單位協處，請電話回復。
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表揚西區派出所人員與1999話務人員 一、表揚西區派出所員警協助陳情人處理恐嚇取財事件，請主管單位表揚所長、副所長與全體員警，以

下五點嘉獎：

1.請公開表揚，以激勵士氣。

2.給予表揚獎狀。

3.給予表揚獎金。

4.年終獎金加碼。

5.提拔升主管。

二、1999話務人員分機13**吳小姐表現優異，請單位長官給予表揚，請比照上述五點嘉獎。

以上陳請主管單位協處，請電話回復。

36

表揚及反映大里區公所及中區公所人

員服務態度事宜

陳情人的戶籍地位於大里區，居住地位於中區，故皆有到大里區公所及中區公所洽辦業務，反映：

1.大里區公所社會課職務代理人分機112的許小姐，其願意跟民眾分享資訊，講解詳細，也很有耐心，

建請協助表揚肯定。

2.大里區公所8號櫃檯莊先生也很熱心分享資訊給民眾，建請協助表揚肯定。

3.中區公所櫃台周○○小姐服務良好，其服務時間已很久，且一直以來都很有耐心，建請協助表揚肯

定。

以上，建請協處，請以電話回復。

37

表揚中台灣客運658號公車司機 反映中台灣客運658號公車，車牌號KKC-****，司機名字莊○○，1/23下午2點40分左右，陳情人在中正

紀念館上車，到大甲高中下車，司機服務態度很好，請給予表揚，陳請單位協處。

38

表揚新社區新社就業服務站人員 新社區新社就業服務站曾○○小姐，陳情人的案子是該員負責，很有服務熱忱，積極幫忙媒合工作，很

替民眾著想，對求職者很好，做事情有頭有尾，陳請單位給予表揚。

39

表揚新社區新社就業服務站人員 新社區新社就業服務站曾○○小姐，很有服務熱忱，對求職勞工都很照顧，都會介紹工作，覺得她很棒

，也希望她能持續待在該單位服務，陳請單位給予表揚。
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40

大肚區地方稅務局沙鹿分局人員服務

態度優良請給予表揚

陳情人於114年(不清楚日期)致電地方稅務局沙鹿分局，詢問關於大肚區永和街的地價稅，未收到延期

相關問題，陳情人於115/1/23收到地價稅單(延展至115/2/28)，已在當天轉帳繳費並再次致電詢問地價

稅單相關問題，由女性人員接聽，該員服務態度口氣良好，適時幫民眾解決問題，陳情人要感謝該員，

以及當初(114年)接聽電話的女性人員，還有公文延期人員、補發人員：顏○○，陳情人肯定讚美表

示：地方稅務局沙鹿分局所有同仁服務態度優良，讓民眾感到安心，陳請單位協助給予表揚。

41

關於身障與低收入戶補助 您好：

本人王○○身患中度身障已久，還帶著一個女兒，女兒之父親不管不顧，我喪失工作無能力，孩子卻仍

在就學，生活陷入困境，在此感謝政府德政發放補助金幫扶，無以為報，僅能以言語表達感謝之意，大

恩大德希望未來孩子與我亦能對社會有所貢獻，謝謝您們。

42

表揚沙鹿區垃圾車人員 表揚:沙鹿區垃圾車人員，陳情人表示行經沙鹿區自強路175巷110弄路段的垃圾車輛，分別於1/19早上

(09:35)、1/22早上(09:35)、1/23早上(09:10)，垃圾車車牌:KEL-****，表揚司機以及隨車清潔隊員，

因為近期垃圾量較多，後方隨車人員主動熱心下來幫忙，司機也有停頓未催趕，希望單位協助查明，並

予以表揚，陳請單位協處，請以Email回復。

43

表揚66左環公車司機 66左環公車，KKA-***，1/23早上7:11大坑圓環往慈濟，表揚公車司機服務態度好、熱心與乘客互動，

陳請相關單位協處。

44

感謝北區中正地政人員服務優良 114/12/26陳情人前往北區中正地政事務所二樓5號補證，櫃台服務人員郭○○承辦服務優良，建請單位

給予嘉獎表揚。

45

表揚復康巴士第三區司機 表揚復康巴士第三區司機王先生，車牌號碼：BSK-****，1/22上午10點多從東勢區農民醫院回到東勢區

住家，外傭的皮包掉在車上，司機還特別送回來，特別感謝司機，陳請承辦單位予以表揚肯定。
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46

感恩澄清平等院區醫生呂○○醫生和

急診室區的護士和510病房護理站護

士英○○感恩你們的愛心

1/17我因受傷骨折送醫，當時我付不了自費醫療費用，呂醫生和護士幫我打這通電話給我哥請我哥幫我

出自費開刀的費用，至今好感恩，好溫暖醫護團隊在澄清平等，感恩這話我不知如何跟他們一一說，有

你們真好，希望透過市府服務台表達我的善意和心意，老天給他們滿滿福報

47

感謝分機37205蘇小姐 因為中低收入戶未通過問題向某區公所詢問，公所不願告知未通過的相關細節，在無法了解現況下電話

向台中市政府詢問，後來撥0轉至總機，1位先生接的，他不願意幫我轉接至承辦人，說審核是公所不是

市政府要我直接問公所，在我再三要求下才願意轉接至承辦，但轉接失敗。後來我自行上網查低收入戶

承辦分機 終於轉到承辦蘇小姐，其服務態度相當好，很樂意協助我們找出問題，是一位優秀的公務人

員，真的很謝謝她，希望貴單位能多給予鼓勵及獎勵。

48

表揚海墘派出所員警 反映：大甲分局海墘派出所的溫員警，1/21中午幫助一位大安區的獨居老人處理身後事及聯繫家人，熱

心服務，請給予表揚，陳請單位協處。

49

表揚統聯客運75路公車司機 表揚統聯客運75路公車，往國軍英雄館方向，司機鄭○○，陳情表示本身為視障者，1/21下午18:20左

右於黎明新村搭車，司機主動下來問陳情人要去哪裡並帶至座位坐好，抵達捷運南屯站(五權西路)下車

，司機主動詢問下車乘客有沒有人要進去捷運，請乘客帶陳情人進捷運站，非常感謝，司機服務很好，

請單位予以表揚，陳請相關單位協處，請以電話回復。

50

表揚潭子區慈濟醫院人員與弘光科技

大學護理系之師生

表揚潭子區慈濟醫院身心科許○○醫師及其他所有的主治醫師、病房護理師及跟診護理團隊人員乙案。

1/21陳情人再次來電補充，另表揚弘光科技大學護理系主任(洪○○)、實習的護理學生，有受到他們的

照顧與親切對待，老師帶領得很好，建請相關單位協處，請以電話回復。

51

表揚復康巴士司機事宜 1/18下午14:00於大甲區潮港城，有一位聽障朋友的機車發不動，剛好有一位復康巴士司機經過，司機

很熱心協助幫忙，請單位給予司機表揚嘉獎。陳請承辦機關協處，請以電話回復。(司機：張○○，

BXK-****)
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52

表揚警察局第一分局、第二分局、第

六分局局長；表揚1999話務人員

一、表揚第一分局、第二分局、第六分局局長，因各位分局局長領導有方，派出所員警大人為民服務、

無怨無悔、功不可沒，第一請公開表揚以激勵士氣，第二給予表揚獎狀，第三給予表揚獎金，第四年終

獎金加碼，第五提拔升主管。

二、表揚1999話務人員吳小姐(分機13**)表現優異，對陳情人登記內容明瞭、簡潔有力，請比照員警處

理五大要件給予表揚，第一請公開表揚以激勵士氣，第二給予表揚獎狀，第三給予表揚獎金，第四年終

獎金加碼，第五提拔升主管。

上述情形，陳請單位協處，請以電話回復。

53

表揚第五區復康巴士司機服務良好 表揚第五區復康巴士唐○○先生、車牌BXJ-****，該員服務良好，都會提前抵達，沿途開車穩定，遵守

交通規範，都會關心乘客冷氣是否過冷、搭乘狀態，建請單位予以表揚，陳請相關單位協處。

54

表揚中鹿客運綠1路公車司機即時協

助很感動與感心

表揚中鹿客運綠1路公車，1/21早上08:05學田里上車，高鐵站下車，車號:KKA-****，陳情人視力不好

，上車後差點坐到非座位，陳姓司機馬上停車，幫忙牽陳情人到另一方向座位，不然陳情人會跌倒，司

機即時協助很感動與感心，請單位表揚，陳請單位協處，請以電話回復。

55

表揚豐原客運91路公車司機 1/17約中午12:30搭乘豐原客運91路公車，往舊庄，車牌:731-**，司機開車都有遵守交通規則，及對乘

客親切有禮貌，會與乘客互動，陳請單位表揚嘉獎。

56

表揚長照個管 有申請長照，個管邱○○小姐(曉明基金會)，陳情人服務時間更改邱小姐很快就協調好，及下班時間、

假日也願意積極聯繫處理，服務熱心用心安排，陳情人很感激很感動，陳請單位表揚嘉獎，請電話回

復。

57

表揚108路公車司機 表揚108路公車，車號699-**，1/20下午15:10以及15:25，第三市場到台中科技大學，感謝司機協助輪

椅上下車，熱心服務，態度親切，優良駕駛，陳請單位協處。
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58

表揚西區、北區、西屯區員警和1999

話務人員

反映: 

1. 表揚西區第一分局西區派出所的全部人員，包括所長和副座，北區第二分局文正派出所和永興派出

所全部人員，包括所長和副座，西屯區第六分局何安派出所和市政派出所全部人員，包括所長和副座，

第一要公開嘉獎，第二要表揚獎狀，第三要表揚獎金，第四要年終獎金加碼，第五要提拔升主管，請督

察電話聯繫回復。 

2. 要反映給1999話務中心的陳督導，表揚此話務人員1386葉先生，表揚項目比照員警處理五大要件。 

以上，陳請單位協處，並以電話回復。

59

沙鹿區公所替代役服務良好 上禮拜四前往沙鹿區公所洽公有關敬老愛心卡的業務，接待我的楊姓替代役很有耐心地跟我介紹敬老愛

心卡的申請規則以及使用方式，還同步跟我介紹有關其他可以申請的相關津貼補助，可見單位有認真教

育替代役，以及替代役的服務態度值得嘉許

特別寫信感謝

60

表揚潭子區慈濟醫院人員 表揚潭子區慈濟醫院身心科許○○醫師及其他所有的主治醫師、病房護理師及跟診護理團隊人員，建請

相關單位協處，請以電話回復。

61

復康巴士第三區排班人員服務態度優

良請給予表揚

復康巴士第三區排班人員許○○、陳○○服務貼心，民眾忘記訂車，會主動提醒詢問須要訂車嗎?服務

很好、很周到，上述人員服務態度優良，陳請單位協助給予表揚。(賴小姐代替陳情人通報)

62

統聯客運152路市公車司機服務態度

優良請給予加薪

陳情人於1/20搭乘統聯客運152路市公車(司機：林○○，編號：63**)，往豐原方向，上午09：35在秋

紅谷上車，肯定讚美司機服務乘客的態度優良，讓乘客很滿意，請統聯客運業者幫司機加薪，陳請單位

協處。

63
表揚北屯區第五分局文昌派出所警員 反映:01/19下13:30至北屯區第五分局文昌派出所洽公，警員陳○○先生熱心協助民眾洽公，讓民眾不

清楚的地方更快速了解狀況並完成，希望予以嘉獎表揚，陳請相關單位協處。

64

表揚中台灣客運152路公車司機 反映:中台灣客運152路公車，車牌:KKA-****，司機:林○○，01/19下午17:07左右，母親於豐原轉運中

心上車，朝馬2(臺灣大道)下車，因母親右腳不便動作較緩慢，司機很有耐心等候上下車，母親很感謝

該司機，希望予以嘉獎表揚，陳請相關單位協處。
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65

表揚200路台中客運司機 表揚200路台中客運，EAL-****，1/19早上09:06、09:20，第三市場上車，國立臺中科技大學下車，感

謝司機協助輪椅上下車，熱心服務，態度親切，優良駕駛，建請單位表揚，陳請單位協處。

66

表揚后里區警察態度佳 陳情人1/17下午經過后里區文化路1號前，發現有一女性民眾路倒，後腦杓著地，陳情人14：45立即致

電119，約過3分鐘警察就到場，當天到場處理的兩位警察(一男一女)處理速度快且態度佳，處理流程讓

民眾很放心，請主管長官予以表揚，以上陳請單位協處，請Email回復。

67

表揚台中客運66副線公車司機 反映:台中客運66副線公車，車牌5750，1/17上午從松竹車站上車，搭到大坑一號登山步道口，下午從

一號登山步道口回松竹車站，司機忠哥服務很好，建請單位予以表揚。

68

表揚太平區育賢二期社會住宅管理人

員

反映太平區育賢二期社會住宅管理室兩名女性人員，未知名字，長期以來都有住戶反映樓上噪音問題，

因這種案件通常只會聽樓下住戶說法，但是這兩位管理人員非常耐心傾聽跟解釋 ，讓陳情人減輕受到

的壓力，故希望市府給予人員肯定表揚，陳請單位協處。

69

表揚和平區衛生所牙科醫師服務很好 1/15下午13:30到和平區衛生所，表揚牙科醫生服務很好、親切溫柔，醫生細心、仔細，請單位表揚，

陳請單位協處。

70

表揚統聯客運73路公車司機 統聯客運73路公車，車牌731-**，1/17上午10:30在台中車站，往國立臺中科技大學方向，司機下車詢

問坐輪椅的乘客是否要搭公車，是一位很有愛心的優良駕駛，建請單位予以表揚。

71

表揚話務人員 表揚話務人員14**林先生，態度很好，能幫申訴人解決問題。

陳請單位協處，請電話回復。

72

台中客運66號左環公車司機協助搭錯

車乘客

陳情人01/17上午約07:35在「大坑9號步道」，要搭往潭子辦公大樓的台中客運66號左環公車，卻搭錯

車，搭到往大坑方向的66號左環公車(KKA-****)，司機知道後好意協助陳情人，在結束行程後載陳情人

到捷運松竹站再轉搭其他公車，希望嘉獎感謝司機協助，陳請單位協處，請電話回復。
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73

表揚中台灣客運司機服務態度佳 陳情人1/16下午2點半，搭乘中台灣客運由黃○○司機駕駛的651號公車，陳情人於中正紀念館上車，於

大甲高中下車，司機對待老人家很好，上下車均很關心，陳請單位嘉獎表揚。

74

表揚中區服務站人員態度良好 表揚中區市府路59之1號「台中就業服務站」，1/16陳情人至服務站洽公，13號櫃台林○○小姐，服務

態度良好，針對疑難問題，熱心清楚的說明，建請單位予以表揚肯定，陳請相關單位協處。

75

表揚中台灣客運25路、統聯客運50路

公車司機服務態度很好、很客氣、很

順暢

表揚: 

1.中台灣客運25路公車司機，1/16早上08:20忠明忠太東路口上車，台中車站成功路口下車，司機顧先

生服務態度很好，每一站都會廣播提醒下車 

2.中台灣客運25路公車司機，1/16下午13點多台中車站D月台上車，忠明忠太東路口下車，司機開很

慢、很順暢，服務不錯，有位子會請乘客坐下 

3.統聯客運50路公車，1/16中午12:30仁愛醫院上車，台中車站民族路口下車，司機很客氣，有位子會

請乘客坐下，開車也不會很快，請單位表揚，陳請單位協處，請以電話回復。(請以0916~回復)

76

表揚太平區國小老師事宜 陳情人表示小孩就讀太平區新光國小(4年5班)，因比較調皮，近期去按壓校內警報器，引發一些騷動。

陳情人很感謝班級何老師與學務生教組劉組長的協助，老師們用正向的引導方式，且用心設計並提供學

習單，讓小孩回家反思學習，認為老師們的教學方式很好，請給予表揚嘉獎。陳請承辦機關協處。 

77

表揚北屯區環保垃圾車、資源回收工

作人員服務態度良好

北屯區環中東路二段○號，每天負責垃圾收運的環保垃圾車工作人員，包含駕駛、站在垃圾車後方的工

作人員，以及資源回收車的駕駛、工作人員等，上述工作人員都很認真、很負責，建請市政府協處表揚

熱心服務精神，陳請相關單位儘速協處，請電話回復。

78
表揚66路左環公車司機 66路左環公車，車牌57**，表揚司機服務態度好熱心會跟乘客互動，陳請相關單位協處。
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79

表揚第六交通分隊蘇警員處理車禍負

責任的態度佳

陳情人1/15晚上發生交通事故，前往處理的是第六交通分隊，蘇○○警員詳盡解釋說明處理方式，讓陳

情人很放心，該員負責任的態度，讓陳情人不因發生車禍而過於焦慮，陳請主管單位予以正面實質表揚

獎勵。

80

中台灣客運95號公車司機服務態度佳 中台灣客運95號公車，車牌KKA-****，陳情人1/15早上8點半左右於大甲高中搭乘此班公車，往中正紀

念館方向，司機服務態度佳，對待老人家很好，陳請單位表揚。

81

表揚西區派出所員警 表揚事件:

表揚台中第一分局西區派出所(西區三民路一段178號)所有員警及所長、副所長本人，因表現優異多次

保護黃○○歐巴桑，所以給予表揚，表揚要件:公開表揚以激勵士氣，給予表揚獎狀，給予表揚獎金，

年終獎金加碼及拔升主管，陳請單位協處，請以電話回復。(依陳情人口述登打)

82

表揚12號公車優良駕駛 陳情人01/15下午約15:04，於「第三市場」搭乘12號公車(EAL-****)，約15:23於「台中科大」下車，

司機協助陳情人搭乘輪椅上下車，特予表揚優良駕駛表現，陳請單位協處。

83

表揚交通大隊第三分隊員警 表揚交通大隊第三分隊黃○○警員，陳情人表示前陣子處理車禍之問題，員警協助幫忙很多，耐心教導

陳情人後續車禍處理，故來電讚賞鼓勵，請單位予以表揚，陳請相關單位協處。

84

表揚284路台中客運司機 表揚284路台中客運，車牌:695-**，1/15早上11:50、12:20，七星到第三市場，感謝司機協助輪椅上下

車，熱心服務，優良駕駛，建請單位給予表揚，陳請單位協處。

85

表揚7路東南客運 表揚7路東南客運，車牌KKA-****，1/15早上09:36、10:10，第三市場到幸福德隆，感謝司機協助輪椅

上下車，愛心服務，優良駕駛，建請單位給予表揚，陳請單位協處。
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86

表揚北屯區清潔隊人員 北屯區環中東路二段○號，1/15上午9點多清運家具，到場的清潔隊人員何先生及陳先生很認真檢查及

搬運，工作認真負責，令市民感到滿意，建請單位予以表揚，須電話回復。

87

表揚北屯西清潔隊人員 反映台中市環保局北屯西清潔隊，協助民眾清運大型家具，1/15電話連絡的陳小姐，協調工作處理的很

好，現場2位的男性人員也幫忙很多，建請單位予以表揚，陳請相關單位協處。

88

表揚巨業交通328路司機優良服務 於1/13下午5:20左右，在「新光/遠百(專用道)」搭乘巨業交通328路往工業區方向的班車(KKA-****)，

此班車司機(編號005***)很親切，等陳情人的媽媽坐下才開車，且此司機一路上都態度良好，都會等長

輩坐下才開車，還會問候乘客，對其他乘客也很親切、和善，故希望予以表揚。

以上陳請相關單位協處。

89

表揚1.中區就業服務站人員2.西區台

中醫院人員

反映陳情人身心障礙者且為自閉患者:

1.1/14下午3點到中區市府路辦理求職登記，簡○○督導及櫃台陳○○小姐都很有耐心，給予很多協助

下，順利完成求職登記。

2.1/14下午5點30分到西區台中醫院進行篩檢及PREP預防，感染科王○○小姐很有耐心並協助與醫師溝

通，且提供很多醫療資訊給陳情人。

以上，建請單位給予表揚，請以電話回復。

90

中鹿客運123路公車司機熱心服務 嘉獎:中鹿客運123路，車牌:EAL-****，往台中漁港，陳情人太太身障、80歲長輩，1/14上午11:00多清

水郵局上車，男性司機服務很好，行駛很平穩，陳請單位協處，請以電話回復。

91

台中客運66左環市公車司機服務態度

優良請給予嘉獎

陳情人於1/14傍晚搭乘台中客運66左環市公車(車牌KKA-****)，陳情人從台北來台中，司機很熱情，沿

路幫忙介紹行程，陳情人感謝他，針對司機服務態度優良且熱忱，陳請單位協助給予嘉獎。
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92

感謝梧棲區清潔隊優良服務 1/14中午11點多通報梧棲區建國北街路面老鼠屍體，梧棲清潔隊接聽人員及清除人員快速協助清除，建

請單位給予嘉獎表揚，陳請單位協助處理。

93

表揚中鹿客運45路公車司機 中鹿客運45路公車，車牌疑似為EAL-****，司機:郭○○，1/14白天(不記得時間)在捷運文心櫻花站上

車，先搭到中科管理局，繼續在車上，再搭到上石里下車，司機服務態度很好，會跟乘客說下車要注意

看車，開車很穩不會猛踩油門，會請乘客讓座給老人，對司機的服務感到滿意，建請單位予以嘉獎表揚

，須電話回復。

94

台中客運66路右環市公車司機服務態

度優良請給予嘉獎表揚

陳情人於1/14搭乘台中客運66路右環市公車(車牌KKA-****)，約上午09：00在大坑圓環上車，陳請人肯

定讚美表示：司機服務態度良好、待人客氣，對老人家很和善，針對司機服務態度優良，陳請單位協助

給予嘉獎表揚。

95

表揚台中客運200路司機 台中客運200路，車號：EAL-****，1/13上午11:15一心市場上車，搭往亞洲大學方向，司機姓吳，陳情

人是輪椅族，司機協助幫忙上下車，同日，台中客運200路，車號：EAL-****，下午15:50亞洲大學上車

，開往新民高中方向，司機姓甘，也有協助幫忙上下車，還會請行動不便乘客先坐好，不用急著下車，

開關門都會提醒，很細心，陳請單位給予表揚。

96

表揚北區警察局立人派出所警員 表揚：陳情人為70多歲的長輩，01/13下午2點多至北區警察局立人派出所申請保護令，承辦警員為鄭○

○，該名警員態度很好，熱心服務且對陳情人有耐心、同理心，陳請單位予以表揚，請以電話回復。

97

表揚50號公車司機 1/12晚上50號公車從921地震教育園區發車，到國光花市時約09:00，陳情人為視障人士，常搭50號公車

，該車林姓司機見到陳情人在等車，不等陳情人招手便主動停了下來讓其上車，故感謝表揚駕駛員細心

及服務良好，陳請單位協助處理。
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98

表揚豐原客運92路公車司機 1/13早上08:40於大安區公所至中正紀念館，搭乘豐原客運92路公車(車牌FAE-***)，司機態度服務良好

，陳請單位協給予表揚，並電話回復。

99

表揚500延公車司機 1/13搭乘500延公車從清水往大雅，13:00抵達公明里要下車時，因陳情人膝蓋無力、站不起來，司機扶

著陳情人下車，故感謝表揚駕駛員熱心服務，陳請單位協助處理。

100

表揚社會局、中區區公所人員 反映：

1.感謝中區區公所，1/2申請開戶資料，社會課林小姐，民眾的問題，林小姐都盡心盡力解答，也幫忙

將資料轉送至郭小姐，低收入戶承辦郭小姐，盡心盡力的幫忙，所有的服務內容都完整協助處理，1/5

將資料寄送至社會局，協助辦理低收入戶社會局專戶帳號相關問題，希望單位協助查明，並予以表揚。

2.台中市政府社會救助科，藍小姐，中區劉小姐，撥款李先生#37***，上述人員協助，陳情人帳戶為警

示帳戶，1/7社會局人員協助緊急幫忙處理，並協助開立郵局專戶，讓陳情人順利拿到補助款項，希望

單位協助查明，並予以表揚。

101

表揚西屯區戶政事務所人員 陳情人114年7月時將先生(許○○)戶口從嘉義遷到西屯區，西屯戶政服務員李○○(第三個字不清楚)服

務態度親切，不會讓人感到壓力，故來電表揚鼓勵，陳請相關單位協處。

102

表揚66路公車駕駛 反映:陳情人1/13上午10:50在慈濟醫院搭乘66路公車(車牌:KKA-****)往大坑方向，該位司機跟乘客互

動與服務態度良好，建請單位給予表揚，陳請單位協處。

103

表揚台中客運200路公車司機 反映台中客運200路公車，車牌EAL-****，01/12晚上20:38跟晚上20:54，在中友百貨搭車至第三市場，

感謝司機協助輪椅上下車，熱心服務，態度親切，優良駕駛，希望表揚，陳請相關單位協處。
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104

表揚台中客運66路公車司機 表揚台中客運66路公車，車牌:KKA-****，陳情人表示1/12晚上6點左右從軍功農會搭車，司機服務很好

，請單位予以表揚，陳請相關單位協處。

105

表揚65號公車駕駛員熱心服務 1/12下午15:17、15:32，65號公車KKA-****第三市場至臺中一中，駕駛員熱心協助身障者輪椅上、下車

，熱心服務、優良駕駛，陳請單位表揚嘉許。

106

表揚潭子區慈濟醫院人員 表揚潭子區慈濟醫院身心科主治醫師許○○、護理長、護理師、清潔人員，在陳情人住院期間無微不至

的照顧，陳請單位協處，請以電話回復。

107

表揚豐原客運270號公車 陳情人01/12搭乘豐原客運270號公車(807-**)，約早上10:02於「民權繼光街口」上車，10:17於「愛心

家園」下車。陳情人感謝司機協助輪椅乘客上下車，熱心服務，態度親切，故進線立案給予表揚，陳請

單位協處。

108

感謝北屯區507垃圾車隨車黃先生 我們是北屯區居民，金谷市場附近的路線，507垃圾車有一位隨車黃先生，我們大家都非常感謝，每次

丟垃圾，他都主動幫忙提拿垃圾（他不是年輕小伙子，所以我們更感動），這位先生很認真也很和善，

對於基層清潔人員這麽賣力服務大家，我們只能請市長媽媽幫忙肯定認真的人 ，讓台中更好。

109

感謝烏日清潔隊田姓隊員 114年12月29日下午，不慎將air pods耳機掉進排水孔，詢問1999請求清潔隊幫忙，烏日清潔隊田姓隊

員前來幫忙，因為沒有工具沒成功，後於同年月30日半夜，田姓隊員利用自己的休息時間約本人去現場

察看，但因水位過高，跟本人約定中午再來，利用自己的工具及手電筒，成功將air pods耳機撿起來，

非常感謝田姓隊員的幫忙，犧牲自己休息時間，雖然非上班時間，仍婉拒咖啡飲料等物品，這種站在民

眾角度思考、積極解決問題的服務態度，令我深感溫暖與敬佩。希望能以此信表達對該員的肯定，並建

請 貴機關給予該名人員實質的表揚或獎勵。

再次感謝田姓隊員的辛勞與貴機關優質的服務。

日期：2026年1月9日
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110

感謝市府臺中市政府太平分局交通組

丁巡官

臺中市政府警察局太平分局交通組丁○○巡官，受理民眾陳情案件「態度認真」，陳情第一次雖未能妥

處（保管場車滿為患問題，非警察問題），而丁巡官會「主動」致電告知原因，與其他分局交通組處事

方式天壤之別，陳情第二次同案件，今日已成功解決問題，建請予以表揚，陳情相關單位給予嘉勉獎勵

111

表揚台中客運66路左環公車司機 表揚:台中客運66路左環公車司機，陳情人表示於1/11晚上(18:02)正在搭乘，車牌:KKA-****，司機態

度良好，很熱心服務乘客，希望單位協助查明，並予以嘉獎，陳請單位協處。

112

表揚建設局人員 陳情人之前有反映南屯區環中路四段北側介於龍富七路至龍富八路之間，人行道路樹生長茂盛下垂影響

交通，陳情人1/11經過時已經修剪完畢，認為單位人員行政效率非常好，建請單位給予嘉獎，陳請單位

協處。

113

表揚台中客運66左環公車司機 表揚台中客運66左環公車司機，1/11上午11:30往大坑方向，司機對乘客服務態度很好、熱心，且會跟

乘客互動，請單位予以表揚獎勵，陳請單位協處。

114

表揚台中客運66左環公車司機 表揚台中客運66左環公車，往潭子聯合辦公大樓-左環方向，車牌號碼：KAA-****，1/11早上7:11大坑9

號步道站上車，慈濟醫院站下車，表揚該司機服務態度良好、熱心與乘客互動，陳請單位協處。

115

表揚西區派出所、1999話務人員福利

問題

1/11凌晨02:00撥打110反映家庭糾紛案件，凌晨02:03西區派出所回電陳情人，凌晨02:18主動致電西區

派出所表示，請來處理的員警趕快回派出所休息，表揚1/11凌晨02:00至凌晨02:20西區派出所有出勤的

員警，公開表揚以激勵士氣、表揚獎金、表揚獎狀、年終獎金加碼、提拔升主管。另反映1999話務人員

每天講話非常辛苦，請盧市長秀燕女士提供1999話務人員澎大海，要求盧市長秘書回復。以上，陳請單

位協處，請以電話回復。
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116

表揚台中客運901副公車司機 反映：台中客運901副公車(EAA-***)，01/10上午(09:23)至(09:40)，第三市場至國立臺中科技大學，

感謝司機協助輪椅上下車、熱心服務、態度親切，認為是位有愛心的司機，希望單位表揚，陳請單位協

處。

117

表揚66路右環公車司機引導到正確路

線

表揚66路右環公車，車號:KKA-****，1/10下午13:50大坑九號步道上車，青山站下車，司機引導到正確

路線，希望表揚司機，陳請單位協處。

118

表揚建設局人員盡責為民服務 反映南區仁和一街○號、○號，自來水公司破壞住家水泥台階一案，欲表揚養工處挖掘管理科承辦員陳

先生，因如無他出面協調與督促改善，營造廠商根本都不會理民眾，非常感謝陳先生盡責為民服務，希

望案件轉呈市長知道底下有如此優秀人員，陳請單位協處。

119

表揚交通警察大隊第四分隊警員 表揚：1/7大約早上9:25，陳情人父親在南屯區黎明東街與五權西路交叉口發生交通事故，當時附近民

眾都說是父親自己摔倒，但後續警員調閱附近監視器才發現是發生交通事故，肇事者已跑掉，而1/9承

辦警員(交通警察大隊第四分隊蘇○○警員)休假還特地到醫院替父親做筆錄，警員認真負責且熱心服務

，陳請單位予以表揚。

120

西屯區公園公廁打掃團隊非常用心建

請表揚嘉獎

西屯區中央公園內凱旋路該側的公廁長期環境髒亂，1/9前往現場使用變的很乾淨，且現場多位人員態

度良好，改善有感，建請表揚嘉獎，陳請相關單位協處。

121

統聯客運25號公車司機服務良好 反映統聯客運25號公車，車牌057-**，司機賴○○，態度親切，都會主動向民眾問好，長輩擔心坐過頭

，司機都會熱心提醒到站，如有年長者站著，沒有位置，都會跟其他人協調讓位，乘客下車時，會提醒

後方有車需留意，開車很平穩，不會急衝急煞車，建請單位表揚鼓勵此司機，陳請相關單位協處，並以

電話回復。
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122

表揚復康巴士接送單位與司機 表揚復康巴士，接送單位：社團法人台灣寶生社會服務協進會，陳情人幫大哥黃○○申請，1/8下午3點

半從烏日區高鐵夢幻誠大樓接送，下午5點從烏日林新醫院返回，服務品質非常好、司機善良客氣，令

陳情人非常滿意，陳請相關單位協處。

123

表揚1999話務人員 1/9陳情人來電陳情，由1999話務人員#1357鄭小姐受理，案件特殊，已經好幾十年了，鄭小姐對案件很

了解，也很親切，對陳情人說話很有禮貌，做筆錄很快，節省陳情人電話費，陳請單位給予表揚，請以

公文回復。

124

表揚台中客運93號公車司機 表揚台中客運93號公車司機，往新烏日車站方向，車牌號碼：KKA-****，1/8晚間9:00於沙鹿車站站上

車，反映該女性司機(未提供姓名)讓民眾坐車很安心、會等年長乘客坐好後再開車、優良司機，陳請單

位協處。

125

表揚239路公車司機 表揚239路公車， 1/7在公明里上車，下午1:30在清水華南銀行下車，因陳情人腳不方便，司機很有禮

貌還協助扶陳情人下車，希望給予表揚，陳請單位協處。

126

表揚總達客運246路公車環境良好 反映：總達客運246路公車，車號KKA-****，往秀泰影城，1/8下午15:15搭乘該公車，發現公車內空氣

品質良好，而且地板特別乾淨，建請市政府協處表揚司機勤奮打掃維護環境，陳請相關單位協處。

(1999文字應答服務)

127

表揚1999話務人員 反映:

表揚1999話務人員分機1325吳小姐，對長輩很有禮貌，登記很快，節省民眾電話費。

以上，陳請單位協處，請以公文回復。

128

表揚話務人員 表揚話務人員1338陳先生，頭腦清晰，能夠清楚反映民眾訴求，建請單位給予嘉勉獎勵。

陳請單位協處，請以電話回復。
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129

統聯客運50路市公車司機服務態度優

良建請給予嘉獎獎勵

陳情人是重度視障者，於1/7搭乘統聯客運50路公車，往文英兒童公園方向，20：50從921地震教育園區

發車的班次，在國光花市上車，司機(林先生)服務陳情人上下車，司機為人親切服務態度優良，陳情人

經常搭乘該班公車，司機都會稍微等候陳情人、讓陳情人可以順利上車，針對司機服務態度優良，建請

給予嘉獎獎勵，陳請單位協處並請以電話回復。 

130

表揚西區區公所社會課人員 陳情人10/5上午10點快11點時到西區區公所詢問老人社會福利津貼相關問題，由社會課承辦簡小姐協助

，該人員說明解說清楚、態度很好積極、服務熱忱，很感謝人員讓陳情人充分了解，請區長予以表揚肯

定簡小姐，陳請相關單位協處，請以電話回復。

131

表揚統聯客運25路公車司機服務態度

良好

於1/5搭乘統聯客運25路公車（車牌057-**），往忠信國小方向，下午16：45在西屯上石路口站牌上車

，預計搭到捷運文心櫻花站（西屯路）站牌下車，因為不小心睡著了，搭到美麗華大飯店，後來又坐原

車回來，下午18：38搭到捷運文心櫻花站（西屯路）站牌下車，欲表揚司機（賴○○先生）開車很平穩

，不會暴衝也不會太慢，對客人很有禮貌，也會提醒客人上下車注意安全等，故進線，建請市政府協處

表揚司機熱心服務精神，陳請相關單位儘速協處，請電話回復。

132

表揚:45號中鹿客運司機 表揚:1/7下午15:55至16:15搭乘45號中鹿客運(姓名:郭○○，車牌:EAL開頭，從文心櫻花站上車至大魚

池站下硨，陳情人表示該司機開車不會暴衝，也不會猛踩油門與緊急煞車，對乘客很有禮貌會提醒坐好

與上下車注意，甚至會詢問乘客下車站，然後到站會提醒，希望市府予以表揚獎勵，陳請相關單位協助

處理，並請以電話回復

133

地方稅務局人員服務態度優良請給予

正面肯定(敘獎)

地方稅務局豐原分局陳○○小姐，陳情人肯定讚美的表示：該員辦事績效一級棒，回復民眾的效率很高

，服務專業且態度優良，讓陳情人得到滿意的答復，請給予該員正面肯定(敘獎)，陳請單位協處並請以

電話回復。
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134

表揚統聯客運1路公車司機問題 統聯客運1路公車，1/6(13:53)，大坑橋搭往昌平北平路口，司機大名：楊○○，司機人很客氣，還跟

陳情人說明如何轉乘車輛，針對司機服務態度優良，陳請單位協助給予嘉獎鼓勵。

135

表揚西屯區、西區派出所員警 表揚員警: 

1.114/12/30星期二，晚上11點到翌日凌晨00:30，西屯區何正派出所，值勤所有警政人員全體表揚，製

作筆錄非常清楚。 

2.114/12/30星期二，當天晚上西區派出所員警，警車護送陳情人回家，請給予表揚。 

3.114/12/31星期三，晚上大概11點到12點之間，西屯區市政派出所，值勤員警全體表揚，因為有兩位

員警，護送陳情人到金錢豹。 

以上，請警政人員給予表揚，應公開表揚以激勵士氣、給予表揚獎狀、給予表揚獎金、年終獎金加碼、

提拔升主管，請主管辦理此案並回電，陳請單位協處，請以電話回復。

136

表揚66路左環司機 66路左環，KKA-****，1/7早上7:11大坑圓環搭乘，開往慈濟方向，表揚司機服務熱心態度好，陳請相

關單位協處。

137

北屯區交通警察大隊第五分隊警員服

務態度佳

我1/3傍晚騎著公路車，於北屯區昌平路三段與松竹路交叉口，18:09被一部機車從後面撞倒，撞我的小

姐有報警，當時到場處理的交通警察大隊第五分隊林○○男性警員服務態度很好，很有服務熱忱，陳請

主管單位長官予以嘉獎表揚。

138

表揚西區清潔隊人員 反映西區柳川東路二段52號附近，1/6晚上天氣很冷，一般垃圾車司機及隨車人員、回收車司機都服務

非常親切，建請單位給予表揚。(車子編號:116)
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139

表揚台中客運323號公車司機 台中客運323號公車，車牌EAL-****，往彩虹眷村方向，1/6下午13:40從新建國市場出發，陳情人於台

中州廳站上車，當時有兩位韓國旅客要上車，黃○○司機很有耐心對於外國旅客很友善，陳情人當時掉

落車票，司機有撿到通知陳情人並回歸，陳請單位予以表揚。

140

表揚北屯區舊社公園廁所清掃人員問

題

反映：北屯區舊社公園，表揚清掃廁所的郭小姐，陳情人天天會前往公園運動，星期一到五郭小姐都在

公園打掃，垃圾桶都整理很乾淨，廁所也打掃的很乾淨，1/6(18:00)左右天氣寒冷，該員還是認真打掃

，建請單位給予表揚鼓勵，陳請單位協處。

141

表揚復康巴士司機 反映：第三區復康巴士司機(陳○○)，陳情人於01/06搭乘，司機幫忙扶其下車，服務態度非常好，且

為人誠懇，希望表揚該司機，陳請單位協處。

142

表揚跨國勞動力事務科承辦 表揚:跨國勞動力事務科陳先生，陳情人表示上禮拜有檢舉南區有逃逸的外籍移工，該名承辦人很認真

負責，很快就去查緝，並且查獲一名，希望單位協助查明，並予以表揚，陳請單位協處。

143

潭子車站前的交通義警很盡責 1/5約1820左右 經過潭子車站前，我看到一位穿反光背心的交通義警很盡責地帶一個盲胞朋友過馬路，

這個行為值得鼓勵，使社會更加溫暖

144

東區區公所承辦服務耐心建請單位表

揚嘉獎鼓勵

東區區公所公寓大廈管理承辦蕭先生，服務耐心有熱忱態度良好，超過下班時間，即便不是東區居民詢

問問題也協助解答，建請單位表揚嘉獎鼓勵，陳請相關單位協處。

145

感謝東勢區消防員優良服務 東勢區金門街，1/5下午4:45左右陳情人爸爸昏倒，通報119將爸爸緊急送醫，一名男性及一名女性消防

員快速協助將爸爸送至東勢區東勢農民醫院，服務優良，建請單位給予嘉獎表揚，陳請單位協助處理，

請以電話回復。
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146
表揚813號公車司機  1/5上午搭乘813號公車EAL-****，大甲郵局08:10往中正紀念館，司機對乘客態度很好，陳請單位協助

表揚。

147

表揚西屯區公園廁所清潔人員 反映西屯區河南路二段○號(捷安特)對面的公園廁所，1/5早上10點有三個清潔人員非常有禮貌，會請

孕婦要小心，希望予以表揚，陳請單位協處。

148

表揚東勢區清潔隊人員 表揚東勢區清潔隊抽水肥人員，1/5上午兩位年輕男生至陳情人住家進行抽水肥業務，人員服務態度良

好，且解釋說明清楚，故來電表揚鼓勵，陳請相關單位協處。

149

表揚中台灣客運25路公車駕駛服務良

好

中台灣客運25路公車，駕駛廖○○，1月初上午10:25忠信國小上車，往逢甲方向，駕駛服務很好，看到

民眾舉手，還停等民眾上車，建請相關單位給予表揚。

以上，請以電話回復。

150

我對2025台中樂器節和市民野餐日活

動心得

我對2025台中樂器節和市民野餐日活動心得 我覺得1011那天去后里森林公園的看阿橘yo-yo家族成員雙

子座的橘子姐姐他的22訂做服超可愛在最後end歌曲甜蜜童話屋那曲我也會 連Kiki姐姐看到我對阿橘 

我自己表現不錯 只可惜我沒有手機恐龍小姐說我不能跟阿橘拍照 但是我已經跟1011那天跟阿橘一起大

小朋友帶動氣氛我已經很開心了 而1102那天市民野餐日在大甲國小舉辦時因為我中午12時30分沒有去

看膩醬耍呆呆葡萄姐姐和鳳梨哥哥而是10時30分去看kiwi姐姐時他的23訂做服真是帥氣跟上次苗栗頭份

尚順育樂世界的萬聖節活動我覺得超級可愛的kiwi姐姐莫允樂小姐 當最後end歌曲棒棒棒 什麼都要棒

棒棒市政 立人 永興 繼中 勤工派出所警員負責守護大家都要棒棒棒 這歌真的超好聽
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151

表揚公車司機 反映:

1.1/3晚上9:00，中台灣客運25路公車，車牌:057-**，從頂何厝(西屯路)到三民錦新街口，司機態度良

好、人非常熱情、也很有禮貌。

2.1/3晚上9:30，台中客運132路公車，車牌:919-**，從三民錦新街口到省農會，司機態度良好。

以上，希望予以嘉獎表揚，陳請單位協處，請以電話回復。(1999文字應答服務)

152

表揚台中客運66路公車司機 01/04中午搭乘台中客運66路公車，車牌KKA****，司機綽號忠哥，從「大坑9號步道」往松竹車站，司

機表現非常好，這是第二次搭乘一樣優秀，陳請單位予以表揚。

153

表揚1路公車駕駛 陳情人1/4上午10:18在大坑九號步道搭乘1路公車(車牌:051-**)往四維國小方向，該位駕駛十分有禮貌

，會叮嚀乘客注意上下車安全，建請單位給予表揚，

以上陳請單位協處，並以電話回復。

154

表揚35號公車優良駕駛 1/3上午搭乘台中客運35號公車KKA-****，從中友百貨上車，約09:10到台中公園，表揚司機很有禮貎且

開車平穩、很安全，陳請單位協助處理。

155

表揚復康巴士司機、服務人員、督導 表揚復康巴士第三區司機蔡○○先生，車號:CAW-****，司機人很好、很客氣，載完陳情人回到家已經

很晚，隔天早上5點多又要去載人，很辛苦，及服務人員康○○跟督導也很好，陳請單位給予表揚。

156

感謝都發局人員熱心服務 陳情人114年12月底前往都發局建造管理科洽公，方股長及曹先生細心解說熱心協助解決問題，建請單

位給予嘉獎表揚，陳請單位協助處理。
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157

表揚西屯區綠美圖圖書館清潔人員 西屯區綠美圖圖書館負責打掃B1廁所的楊小姐，很貼心服務行動不便的民眾(開門、引導)，希望予以表

揚，陳請單位協處。 

 

158

表揚西屯區永福派出所警員服務良好 陳情人自述為西屯區西屯路三段的居民，目前警察局管區為永福派出所，原本自殺案件在此里屬於發生

機率最高的區域，自從永福派出所搬遷至該里後自殺案件降低，認為永福派出所警員對於里民觀察力、

警覺性很高，若是警員進行巡邏期間，尤其是半夜時段，都會觀察入微，也會很留意社區里民各種狀況

，而且半夜時段看見獨行的女子，也會暗中保護，直到獨行的女子平安返家為止，若是發生交通事故，

警員也會立刻抵達現場處理，故進線表揚永福派出所警員服務很好，希望市政府嘉獎或加強警員相關福

利，陳請相關單位儘速協處。

159

表揚台中客運35路公車司機服務良好 於1/1搭乘台中客運35路公車（司機蔡○○先生，車牌KKA-****），晚上約18：30在大漁池站牌上車，

晚上約18：45在捷運文心櫻花站（西屯路）站牌下車，司機開車很穩不會暴衝，也會提醒客人要坐好，

對乘客很關心，建請單位予以表揚，陳請相關單位協處，請電話回復。

160

感謝東區員警熱心服務 東區進德路○巷一名住戶經常於深夜大聲講電話干擾鄰居安寧，通報東區分駐所都會派員協助處理，感

謝員警熱心服務，建請單位給予嘉獎表揚，陳請單位協助處理，請以電話回復。

161

表揚西區派出所警員善解人意、同理

心、情緒安撫、詳細說明

表揚第一分局西區派出所曾○○警員，1/1上午11:02到場遺失物報案，第二次下午15:41電話洽詢遺失

物協尋，警員善解人意、同理心，給民眾更多方向思考處理後續方式，請教調閱監視器可否陪同，警員

親切服務，情緒安撫，針對案情討論詳細說明，看是否此案件是遺失或偷竊?請單位表揚，陳請單位協

處。
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162

台中客運66路公車司機優良服務 台中客運66路公車(KKA-****、只知道司機叫做忠哥)往返大坑、潭子聯合辦公大樓，陳情人1/01早上及

下午，都有搭乘到該公車，司機服務態度非常好，關心乘客上下車安全，建請單位表揚，陳請相關單位

協處。

163

表揚台中客運66副左環公車司機熱心

提供資訊

表揚台中客運66副左環公車，車號:KKA-****，1/1早上11:30台電東山所上車，松竹車站下車，不確定

怎麼去目的地，司機很熱心提供資訊，請單位表揚，陳請單位協處。

164

表揚台中客運66路左環司機 台中客運66路左環，車號:KKA-****，陳情人1/1搭乘上午10:50班次，司機鍾哥很熱情、熱絡，服務很

好，陳請單位給予表揚。

165

表揚台中客運66左環線公車司機 1/1上午10:50在東山松竹路口搭乘往大坑九號步道的台中客運66左環線公車(車牌號碼KKA-****)司機會

跟乘客問好並介紹大坑九號步道，陳請相關單位協助嘉獎表揚

166

表揚200路公車司機 200路公車(EAL-****)，1/1上午10:38、10:50，由第三市場至國立臺中科技大學，感謝司機協助輪椅上

下車，熱心服務、態度親切、優良駕駛，陳請相關單位協處。

167

表揚台中客運901副路公車司機問題 台中客運901副路公車，車牌號碼：119-**，12月搭乘，文化新村搭乘往中友百貨，司機表現良好、態

度很好，希望單位協助查明，並予以表揚，陳請單位協處並電話回復。(無法提供確切搭乘時間，與司

機大名)

168

表揚901號公車司機 114年12月期間搭乘901號公車927-**、932-**，司機對待所有乘客態度都很好，建請單位協助表揚，並

以電話回復。



編號 主旨 陳情內容

115年1月感謝函案件總覽

169
表揚公車66號左環司機事宜 1/1早上08:25發車，公車66號左環，車牌：KKA-****，司機服務態度很好，請給予表揚。陳請承辦機關

協處。

170

感謝假牙補助及陳請補助購置電動輪

椅或殘障電動車

陳情內容略以：

我是林○○，63歲，和平區環山部落泰雅族原住民，現列為經濟弱勢戶，因為我們夫妻都罹患重症，領

有重病卡，也是居家照護戶。

我四年前腦中風半身不遂，左手指腳趾扭曲變形，衣食住行只能依靠右手右腳，雖然行動笨拙遲緩，但

是醫生常交代平時要多行走運動防止肢體僵硬，否則以後只能長期臥床，其實現在行動是很吃力的，常

常弄得滿頭大汗，還好生性樂觀，親友鼓勵下抱著永不放棄念頭努力的活下去！可是兩年來因為病後牙

齒也漸漸脫落，上排掉光，下排只剩兩顆牙無法咀嚼，飲食營養大受影響！

謝謝您的德政，台中市民專有的老人假牙補助，讓我們這些生活困難的人也能裝置假牙重新享受吃東西

的樂趣！ 

也感謝衛生所牙醫蔡醫師辛苦為這麼多患者製作假牙造福梨山人群！謝謝！感恩！

因為殘障人士行動不便不知市府是否有類似假牙補助的方案來補助購置電動輪椅或殘障電動車？

171

表揚45路中鹿客運司機 表揚45路中鹿客運，不清楚車牌，司機郭○○先生，12/31下午將近16:05捷運文心櫻花站(西屯路)上車

，大漁池下車，沿途開車很穩，不會亂踩油門、加速，穩穩地，上下車很注意乘客，對乘客很客氣，建

請單位給予表揚，陳請單位協處，請以電話回復。

172

表揚話務人員 表揚話務人員1339張先生，服務態度好，反應理解與口條好，請給予表揚嘉獎。

以上，陳請承辦機關協處，請以電話回復。
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173

東南客運7路公車服務熱心 東南客運7路公車，車牌號碼：KKA-****，12/28、12/30晚上8:04至8:17及12/31晚上5:25至5:40，陳情

人均由台中一中搭乘至第三市場，感謝司機協助輪椅上下車，熱心服務態度親切優良駕駛，建請單位給

予嘉獎表揚，陳請單位協助處理。

174

表揚台中客運66右環公車司機 台中客運66右環公車，車牌:KKA-****，12/31下午14:30，陳情人於東山松竹路口上車，往大坑，司機

很熱心、很友善、幫助陳情人上下車，希望予以嘉獎表揚，陳請相關單位協處。

175

66路右環司機態度良好 66路右環，車牌KKA-****，12/31早上10:00在軍功松竹路口往大坑方向，有外籍旅客上車司機態度良好

用簡單英文對話詢問要去哪裡，希望單位給予表揚嘉獎，陳請相關單位協處。


