
附件八 

非自願個案處理流程 

 

 

 

 

產生立即危險 
單位主管申

請轉介服務 

個案接受 
EAP 服務 

安排進行
EAP 服務 

進行個案主
管管理諮詢
或針對受影
響之相關同
仁提供團體
諮詢等服務 

依危機事件處

理流程辦理 

 

個案進行適任性評
估後工作狀態改善 

安排該單位主管人員進

行後續追蹤關懷（註） 

1.進行工作調整及新任工作適應訓練 
或 

2.符合法令要件辦理資遣或命令退休 

發現個案 

是 否 

是 否 

是 否 

註：第 1 個月每週 1 次，第 2 個月隔週 1 次，第 3 個月完成確認，後續視需要辦理。 

個案工作適應訓練 

結案 

製作非自願 

個案處理紀錄 


