
  

 

電子報 
最新消息 

【國民身分證電話掛失服務」再升級 撥打「1996」一通就搞定】 

「國民身分證電話掛失服務」再升級，民眾若遺失國民身分證，可趕快撥打「1996 內政服務

熱線」，一通電話完成掛失註記。內政部提醒，農曆春節假期將屆，「1996」春節期間服務不

打烊，民眾若發現身分證不翼而飛，僅需撥打「1996」，24 小時均可順利辦理掛失，不必擔心

身分證遭人隨意使用。 

【N+e 跨機關通報新增新生兒申請參加全民健康保險與製作無照片健保卡】 

自 103 年 1 月起在台中市政府各地戶政事務所辦理出生登記者，本所提供「健保投保依附」、

「製作『無』照片健保卡」及「健保卡寄送地址」等服務。 

【外來人士在臺生活諮詢服務熱線 0800-024-111】 

內政部入出國及移民署「外籍配偶諮詢專線 0800-088-885」及「外國人在臺生活諮詢服務熱

線 0800-024-111」自 103 年 1 月 1 日起整併為「外來人士在臺生活諮詢服務熱線

0800-024-111」。  
該熱線服務對象、內容、語言及時段如下：  

(一)服務對象：即將來臺或已在臺居住之外來人士（含外籍配偶）。  

(二)服務內容：提供有關外來人士在臺生活需求及生活適應方面之諮詢服 務，包括簽證、居留、工

作、教育文化、稅務、健保、交通、就業服務、醫療衛生、人身安全、子女教養、交通資訊、福利

服務、法律資訊、通譯服務、家庭關係及其他生活訊息等事項。  

(三)服務語言：國語、英語、日語、越南語、印尼語、泰語及柬埔寨語。  

(四)服務時段：  

1.國語、英語、日語為一天 24 小時、全年無休。  

2.越南語為每週一至週五（不含國定例假日及其他休息日）上午 9 時至下午 5 時。  

3.印尼語、泰國語、柬埔寨語為週一至週五（不含國定例假日及其他休息日）下午 1 時至下午 5 時 

活動快報 

【國稅檔案瑰寶特展】 

國稅局豐原分局訂於 102 年 12 月 30 日至 103 年 8 月 29 日於該分局 1~4 樓辦理「國稅檔案

瑰寶特展」，歡迎各界踴躍參觀。相關活動訊息，可至該局網站 www.ntbca.gov.tw 或免費服

務電話 0800-000321 查詢。  
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【2014 全國蘭花暨花藝設計博覽會】 

2014 全國蘭花暨花藝設計博覽會活動期間為 103 年 1 月 4 日至 1 月 12 日，地點為臺中市國

際貿易中心，有興趣的民眾可前往參觀。  

便民服務 

【自然人憑證e卡在手—以網路代替馬路】 

年滿18歲以上國民，本人持國民身分證、電子郵件信箱帳號、工本費250元親至全國任一戶

政事務所辦理自然人憑證，以網路替代馬路，詳細說明請上內政部憑證管理中心網站。 

【首次出國，護照親辦，人別確認】   

首次申請護照可親自戶籍所在縣市任一戶政所辦理人別確認作業。詳情請上外交部領事事務

局網站http://www.boca.gov.tw/或戶政事務所洽詢。 

【預約假日登記婚，提前辦理最貼心】 

辦理結婚登記可提前三個辦公日登記，指定結婚登記日，或事前預約假日辦理。 

【週六預約便民服務，戶政貼心再升級】 

每周六上午9時至12時，提供預約便民服務(項目:國民身分證補領、改名及印鑑登記、變更

及註銷)，歡迎以網路、臨櫃、電話申請。 

【N加e跨機關便民服務】 

為擴大服務效益，臺中市積極整合推動戶政、地稅、監理、勞保健保、國稅、社福、台電、

自來水、天然瓦斯等11大類跨機關便民服務嘉惠更多民眾。 

【網路預約申請，省時免等候】 

透過內政部「網路預約戶政登記」系統服務，可預約各項文件證明核發、印鑑、自然人憑證、

人別確認等項目，依約定時間至戶所辦理，免除往返奔波及縮短臨櫃等候時間，請至本所網

站http://www.hshengang.taichung.gov.tw/預約申請。 

    【愛心到府服務】                          

針對年滿 65 歲以上、患重大疾病、行動不便或有特殊需求的民眾，提供派員至指定住居所

或醫院辦理戶籍登記及文件核發之貼心便民服務。 

【貼心到機關服務】 

為服務平日因上班而無法親自到戶政事務所辦理自然人憑證的民眾，提供集體申辦服務。經

受理後，由本所同仁至各機關收件，並提供指導。 

 

 



  

【用心到校服務】 

專人前往轄區神岡、神圳、豐原國中受理年滿 14 歲學生初領國民身分證之案件。 

 

     戶政活動暨法令宣導花絮   

   12 月 14 日 (星期六 )18:30-21:00 在社口里活動中心舉辦「戶政業務宣導音樂會」。宣導戶

政法令、人別確認、自然人憑證、戶政便民服務等戶政相關業務。以填寫問卷方式，統

計戶政宣導成效並了解民意。民眾踴躍參加。現場帶動唱氣氛熱絡 

 

  

法令特區 

【新增辦理結婚或離婚登記得同時向受理之戶政事務所申請補領國民身分證】 

一、依據：戶籍法第 61 條第 2 項 

二、公告事項： 

（一）辦理結婚或離婚登記得同時向受理之戶政事務所申請補領國民身分證。 

（二）本公告另刊登載於本部戶政司全球資訊網。 

三、新增辦理結婚或離婚登記得同時向受理之戶政事務所申請補領國民身分證，自 103 年

1 月 10 日實施。 

 

 

 

 

 

 

 

102/12/14「戶政業務宣導音樂會」  102/12/14 本所同仁與志工一起勁歌熱舞! 


