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【臺中市 2013 情樂飄揚 閃亮神岡 戶政業務宣導音樂會】 

本所將於 12 月 14 日 (星期六 )18:30-21:00 在社口里活動中心 (臺中市神岡區社口里文政街 160
號 )舉辦戶政業務宣導音樂會。現場有閃亮樂團演奏、歌唱欣賞、魔術表演等精彩活動，並

提供平板電腦、液晶電視、腳踏車等豐富摸彩品等您來抽。歡迎民眾踴躍參加。  

【102 年度資訊安全管理系統(ISMS)成果發表暨頒證儀式】 

為提升市民個人資料安全，確保政府機關服務效能，臺中市政府所屬各戶役政單位於今 (102)
年建置完成 ISMS 資訊安全管理系統，全國唯一獲 BSi ISO 27001 國際認證，於 102 年 12 月

12 日 (星期四 )上午 10 時 -12 時，假臺中市政府 4 樓集會堂辦理 102 年度資訊安全管理系統

(ISMS)成果發表暨頒證儀式。  

【外來人士在臺生活諮詢服務熱線 0800-024-111】 

內政部入出國及移民署「外籍配偶諮詢專線 0800-088-885」及「外國人在臺生活諮詢服務熱

線 0800-024-111」自 103 年 1 月 1 日起整併為「外來人士在臺生活諮詢服務熱線

0800-024-111」。  
該熱線服務對象、內容、語言及時段如下：  

(一)服務對象：即將來臺或已在臺居住之外來人士（含外籍配偶）。  

(二)服務內容：提供有關外來人士在臺生活需求及生活適應方面之諮詢服 務，包括簽證、居留、工作、教育

文化、稅務、健保、交通、就業服務、醫療衛生、人身安全、子女教養、交通資訊、福利服務、法律資訊、

通譯服務、家庭關係及其他生活訊息等事項。  

(三)服務語言：國語、英語、日語、越南語、印尼語、泰語及柬埔寨語。  

(四)服務時段：  

1.國語、英語、日語為一天 24 小時、全年無休。  

2.越南語為每週一至週五（不含國定例假日及其他休息日）上午 9 時至下午 5 時。  

3.印尼語、泰國語、柬埔寨語為週一至週五（不含國定例假日及其他休息日）下午 1 時至下午 5 時 

活動快報 

【出國更 easy~自動通關行動註冊服務】首創  

神岡戶所與移民署國境事務大隊台中港國境隊推動在戶所辦理「自動通關行動註冊」之便民

服務。102 年 11 月起，每月第 2、4 週之星期三上午 10：00 至 15：00 時，民眾均可到神岡

戶政事務所辦理自動「自動通關行動註冊」。  
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便民服務 

【自然人憑證e卡在手—以網路代替馬路】 

年滿18歲以上國民，本人持國民身分證、電子郵件信箱帳號、工本費250元親至全國任一戶

政事務所辦理自然人憑證，以網路替代馬路，詳細說明請上內政部憑證管理中心網站。 

【首次出國，護照親辦，人別確認】   

首次申請護照可親自戶籍所在縣市任一戶政所辦理人別確認作業。詳情請上外交部領事事務

局網站http://www.boca.gov.tw/或戶政事務所洽詢。 

【預約假日登記婚，提前辦理最貼心】 

辦理結婚登記可提前三個辦公日登記，指定結婚登記日，或事前預約假日辦理。 

【週六預約便民服務，戶政貼心再升級】 

每周六上午9時至12時，提供預約便民服務(項目:國民身分證補領、改名及印鑑登記、變更

及註銷)，歡迎以網路、臨櫃、電話申請。 

【N加e跨機關便民服務】 

為擴大服務效益，臺中市積極整合推動戶政、地稅、監理、勞保健保、國稅、社福、台電、

自來水、天然瓦斯等11大類跨機關便民服務嘉惠更多民眾。 

【網路預約申請，省時免等候】 

透過內政部「網路預約戶政登記」系統服務，可預約各項文件證明核發、印鑑、自然人憑證、

人別確認等項目，依約定時間至戶所辦理，免除往返奔波及縮短臨櫃等候時間，請至本所網

站http://www.hshengang.taichung.gov.tw/預約申請。 

    【愛心到府服務】                          

針對年滿 65 歲以上、患重大疾病、行動不便或有特殊需求的民眾，提供派員至指定住居所

或醫院辦理戶籍登記及文件核發之貼心便民服務。 

【貼心到機關服務】 

為服務平日因上班而無法親自到戶政事務所辦理自然人憑證的民眾，提供集體申辦服務。經

受理後，由本所同仁至各機關收件，並提供指導。 

【用心到校服務】 

專人前往轄區神岡、神圳、豐原國中受理年滿 14 歲學生初領國民身分證之案件。 

 

 



 

     戶政活動暨法令宣導花絮   

一、11 月 2 日派員至潭子區潭水亭參與「人口政策宣導晚會」。宣導戶政法令、人別確認、自

然人憑證、戶政便民服務等戶政相關業務。以填寫問卷方式，統計戶政宣導成效並了解

民意。 

二、移民署台中國境事務隊與台中市神岡區戶政事務所於11月6日啟用「出國更easy~自動通關行動

註冊服務」。民眾取得護照出國前，只要到神岡戶政所辦理註冊，就能於機場自動通關，平均通

關時間只要十二秒，免除排隊通關之苦。 

  

法令特區 

【修正戶政事務所辦理結婚登記作業規定第三點】 

三、戶政事務所依下列規定辦理結婚登記： 

（一）雙方或一方在國內現有或曾設戶籍者，在國內結婚，得向任一戶政事務所辦理。 

（二）雙方或一方在國內現有或曾設戶籍者，在國外結婚，得檢具相關文件，向我國駐外使領館、代

表處、辦事處（以下簡稱駐外館處）或行政院於香港、澳門設立或指定之機構或委託之民間團

體申請，經驗證後函轉或授權委託他人至戶籍地或最後遷出戶籍地戶政事務所辦理結婚登記。 

（三）雙方在國內未曾設戶籍者，其結婚登記，得向任一戶政事務所為之。但在國外結婚，得檢具相

關文件，向駐外館處或行政院於香港、澳門設立或指定之機構或委託之民間團體申請，經驗證

後函轉中央主管機關指定之中央政府所在地戶政事務所辦理結婚登記。 

 

 

 

 

 

 

 

102/11/2潭子區潭水亭「人口政策宣導晚會」 102/11/6 啟用「出國更 easy~自動通關行動註冊服務」 


